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GruBBwort Ministerin
Mona Neubaur

Liebe Unternehmerinnen, liebe Unternehmer,
liebe Leserinnen und Leser,

wenn etwas ein ,mega" vorangestellt wird, dann handelt es sich entweder um Uber-
treibung oder um etwas tatsachlich Wirkmachtiges. Bei den ,Megatrends’, die unsere
Zeit bestimmen, ist die Zuschreibung treffend. Die doppelte Transformation mit der
Ausrichtung auf Nachhaltigkeit und Klimaschutz einerseits und dem Ubergang zur digi-
talen Gesellschaft andererseits verandert Wirtschaft und Gesellschaft in nahezu allen
Bereichen. Fir Nordrhein-Westfalen mit seinem vitalen Mittelstand lautet die Heraus-
Forderung, die Erfolgsstory unseres Landes mit seinen erfolgreichen Familienunterneh-
men, Handels- und Handwerksbetrieben, Traditionsfirmen und Startups Fortzuschreiben.

Als Landesregierung haben wir uns das Ziel gesetzt, Nordrhein-Westfalen zur ersten
klimaneutralen Industrieregion und zu einem der innovativsten und wettbewerbsfa-
higsten Wirtschaftsstandorte in Europa zu entwickeln. Und zwar nicht trotz, sondern
gerade wegen der grofRen Herausforderungen unserer Zeit. Die digitale und nachhal-
tige Transformation wird uns souveraner, resilienter und starker machen.

Die Megatrends fordern die Unternehmen auf, sich selbst zu ermutigen. Es gilt, den
Wandel zu gestalten und mit den jeweiligen Produkten und Prozessen Uberzeugende
Antworten auf die Anforderungen einer modernen, digitalen, nachhaltigen und wett-
bewerbsfahigen Wirtschaft zu finden. Das erfordert erhebliche Anstrengungen, die
aber nicht als ,Einzelkdmpfer”, sondern durch Kooperation und Wissenstransfer mit
Unterstitzung umgesetzt werden kénnen.

Genau hier setzt die Arbeit des landesweiten Zentrums Fir Wirtschaft und digitale
Verantwortung an. CSR.digital ist das erste Kompetenzzentrum dieser Art in Deutsch-
land und wird mit EU- und Landesmittel geférdert. Die Mission von CSR.digital: Kleine
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Mona Neubaur - Ministerin Fir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie NRW

und mittlere Unternehmen in Transformationsprozessen zu unterstitzen und ihnen
auf anschauliche Weise die Potenziale und Wettbewerbsvorteile von nachhaltigem
Wirtschaften und digitalen Losungen zu vermitteln. In den vergangenen beiden
Jahren haben mehr als 400 Unternehmen direkt davon profitiert.

Das vorliegende Booklet biindelt das wertvolle Wissen von CSR.digital Fir viele weitere
Unternehmen. Bei der Lektire und Nutzung dieses praktischen Wegweisers winsche
ich Inspiration und Erfolg. Nicht nur die Aufgaben, auch die Lésungen kénnen ein ,mega”
vertragen, um das nachste Kapitel unserer gemeinsamen nordrhein-westfalischen Er-
Folgsstory zu schreiben.

a Neubaur, Ministerin Fir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie
d&s Landes Nordrheih-Westfalen



CSR.Digital - Worum es
geht und wer wir sind

Am Megatrend der Digitalisierung kommt heute kein einziges Unternehmen mehr vor-
bei, ganz gleich, ob es um die Umsetzung der Kreislaufwirtschaft geht, die Gestaltung
moderner Arbeitswelten oder die Entwicklung ganz neuer Geschaftsmodelle. Diese
Handlungsfelder spiegeln gleichzeitig das gesellschaftliche Bedirfnis nach Nachhal-
tigkeit wider. Wettbewerbsfahigkeit 13sst sich ohne klares Bekenntnis zu unternehme-
rischer Verantwortung und die Bereitschaft, durch kluge Geschaftsentscheidungen
heute Fir die Welt von morgen vorzusorgen, nicht mehr aufrechterhalten: zu laut ist
der Ruf von (Geschéfts-)Kund:innen nach nachhaltigeren Produkten, zu deutlich formt
sich der regulatorische Rahmen auf nationaler und internationaler Ebene, zu brutal
zeigen sich die dkologischen und sozialen Nebenwirkungen unserer aktuellen Art zu
wirtschaften. Viele Unternehmen gerade im Mittelstand haben das schmerzhaft in
den vielfaltigen Krisen der letzten Jahre gelernt.

Daraus ergibt sich ein klares Fazit: Um nachhaltig erfolgreich zu sein, gilt es, beide Mega-
trends im Sinne einer doppelten Transformation als gegenseitige Verstarker zu nutzen.
,Digital” und ,nachhaltig” muss gemeinsam gedacht werden. Mit diesem ambitionier-
ten Arbeitsauftrag der nordrhein-westfalischen Landesregierung ist ,CSR.Digital" als
erstes landesweites Zentrum fFir Wirtschaft und Digitale Verantwortung im Jahr 2019
gestartet. In einer Gemeinschaftsinitiative des Collaborating Centre on Sustainable
Consumption and Production (CSCP), der IHK NRW und der Heinrich-Heine-Universitat
Dusseldorf wollten wir herausfinden, was gerade mittelstandische Unternehmen ganz
konkret tun kénnen, um im Wettbewerb durch digitale und nachhaltige Innovationen
zu bestehen. Gerade auch in Krisenzeiten, wenn Pandemie und Fachkraftemangel, Kli-
mawandel und geopolitische Spannungen gewohnte, vermeintlich sichere Fahrwasser
aufwuihlen und eine neue Widerstandsfahigkeit gefragt ist.

In vielen Gesprachen und Interviews, mit Befragungen und Fallstudien haben wir Bei-
spiele dafur gesucht, wie erfolgreiche Unternehmen sich auf den Weg zur doppelten
Transformation machen. Aus vielen innovativen Ideen und noch mehr offenen Fragen
ist dieses Handbuch als handlicher Orientierungsleitfaden entstanden. Aufgeteilt in
zwolF Kapitel kdnnen Sie diesen Weg mitgehen — entweder chronologisch, wenn fir
Sie und Ihr Team die Auseinandersetzung mit digitaler Verantwortung noch vergleichs-
weise neu ist, oder aber in einer von lhnen selbst gewdhlten Reihenfolge, wenn Sie direkt
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IHK NRW, Anna Hilger, Projektmanagerin CSCP, Patrick Bottermann, Abteilungsleiter CSCP

Schwerpunkte setzen mochten. Die notwendigen Arbeitsmaterialien, Workshop-Hin-
weise und Informationssets wie unsere Digitalisierungskarten, die im praktischen Ein-
satz erprobt wurden, stellen wir Ihnen dabei zur Verfigung. Ausgewahlte Arbeitsfor-
mate haben wir mit einem QR-Code verlinkt, der Sie auf unsere CSR.digital Seite
weiterleitet. So gelangen Sie zu Workshop-Inhalten, die leicht verstandlich selbst er-
arbeitet und in ihrem Unternehmen mit ihren Mitarbeitenden oder auch zusammen
mit anderen interessierten Unternehmen durchgefihrt werden kénnen.

Probieren Sie es aus — wir winschen Ihnen viel Spal3, eine ,ertragreiche’ Lektiure und
vor allem einen hohen Wirkungsgrad!

Ihr Team von CSR.digital

CSR.digital ist ein Kollaborationsprojekt zwischen dem Collaborating Centre on Sustainable
Consumption and Production (CSCP), der IHK NRW und der Heinrich-Heine-Universitdt Dusseldorf.
Zusammen mit einem breiten Netzwerk von Partnern unterstitzten die Inhalte von CSR.digital auf
dem Weg zu mehr Wettbewerbsfahigkeit im digitalen Nachhaltigkeitszeitalter. Dabei setzt das CSR.
digital-Team auf die Vernetzung mit innovativen Unternehmen in Nordrhein-Westfalen, auf die Bei-
trage vieler Expertinnen und Experten rund um die Themen Digitalisierung und Nachhaltigkeit und
naturlich auf die Inspiration aus Informations- und Vernetzungsformaten wie Live-
Interviews mit engagierten Unternehmer:innen und FGhrungskraften. All dies tragen E H E
wir weiter: In interaktiven Workshop-Formaten mit vielen Unternehmen und natur-
lich auch in diesem Handbuch. Einen Uberblick Gber unsere Arbeit erhalten Sie in I
unserem KurzFilm ,CSR.digital” Uber den QR-Code. E


https://csr-digital.org/

Kapitel
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Aufbruch wagen!
Warum wir glauben,
dass dieses Handbuch
Erfolg verspricht

- Was einen starken und erfolgreichen
Mittelstand ausmacht

- Welche Rolle Nachhaltigkeit und
digitale Technologien dabei spielen

- Was der Wandel Fur den Wettbe-
werbserfolg Ihres Unternehmens
bedeuten kann



Wenn die deutsche Wirtschaft weltweit um etwas beneidet wird, dann ist es der deutsche
Mittelstand. Traditionsreiche Familienunternehmen genauso wie innovative Hand-
werksbetriebe, kreative Dienstleister, Industrieunternehmen mit technologischen
Spitzenleistungen aber auch ,Hidden Champions®, die mit ihren Produkten auf dem
Weltmarkt fFihrend sind: Sie alle bilden das Ruckgrat unserer Marktwirtschaft und sind
Wachstums-, Innovations- und Beschaftigungsmotor. Ohne Mittelstand hatten vier
von Finf Auszubildenden heute keinen Ausbildungsplatz und zwei von drei sozialver-
sicherungspflichtig beschaftigten Arbeitnehmer:innen keine Stelle.

Ob auch Sie zum Mittelstand gehdren, sagt zunachst die amtliche Statistik: Wenn lhr
Unternehmen zum Beispiel weniger als 500 Mitarbeiter:innen hat und unter 50 Millio-
nen Euro Jahresumsatz macht, gehdren Sie laut dem Institut fir Mittelstandsfor-
schung zu den kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), zu denen in Deutschland
rund 99 % aller Unternehmen gehoren. Aber auch gréfRere, inhabergefihrte Familien-
unternehmen zahlen zum Mittelstand, wenn Kapitaleigentum und unternehmerische
Leitung und Verantwortung in einer Hand liegen.

Gerade in Nordrhein-Westfalen bildet der Mittelstand einen wirtschaftlichen Grund-
pfeiler. Jeder dritte Umsatz-Euro wird von mittelstandischen Unternehmen erwirt-
schaftet. Und wer ,Hidden Champions" sucht, wird am ehesten in Nordrhein-Westfalen
findig: Mehrere Hundert dieser heimlichen Weltmarktfihrer sind hier ans3dssig - mehr
als in jedem anderen Bundesland.



Warum gerade der Mittelstand erfolgreich ist, liegt auf der Hand. Durch Uberschaubar
grol3e Einheiten mit kurzen und unbirokratischen Kommunikationswegen, aber auch
mit gut ausgebildeten Fachkraften und der Bereitschaft zum Einsatz von Spitzentech-
nologien kdnnen mittelstandische Unternehmen immer wieder schnell und flexibel
auf Kund:innen und ihre Bedarfe reagieren. Kurze Entscheidungswege und Mut zum
unternehmerischen Risiko tragen dazu bei, dass gerade in mittelstandischen Unter-
nehmen die Signale des Marktes immer wieder in Uberzeugende Problemlésungen
Ubersetzt werden.

Auf der Suche nach dem SchliUssel fur den globalen Wettbewerbserfolg von morgen
darf der Mittelstand allerdings nicht nur auf seine traditionellen Starken setzen. Denn
Digitalisierung und Nachhaltigkeit Formen ganz neue Herausforderungen fir Prozesse
sowie Produkte in Unternehmen. Scheinbar unabhangig voneinander gehen sie an vielen
Stellen Hand in Hand und bieten deshalb klug und gemeinsam gedacht die Chance zum
Aufbau von Wettbewerbserfolg.

Unser Ziel bei CSR.digital ist es, Ihnen Wege zu zeigen, wie Sie dieses Potenzial Fir |hr
Unternehmen und Ihre Geschaftsmodelle heben kénnen. Ganz handfest - aber auch
mit Bezug zu dem, was wir heute Uber gute Betriebswirtschaftslehre wissen: Denn
nichts ist so praktisch wie eine gute theoretische Grundlage!

In zwOIF Kapiteln rund um das Zusammenspiel von Nachhaltigkeit und Digitalisierung
haben wir Fir Sie wichtige Anregungen und Anwendungsbeispiele zusammengestellt.
Dazu gehort ein ganzer Satz an Arbeitsmaterialien, die wir in vielen Praxis-Workshops
mit mittelstandischen Unternehmen erprobt haben. Wir haben fir Sie Stimmen von
Unternehmer:innen und Fachexpert:innen, von Praktiker:innen und Wissenschaftler:-
innen gesammelt, damit Sie von deren Inspiration und Knowhow profitieren kénnen.

Nutzen Sie dieses Handbuch deshalb nicht nur zum Nachdenken, sondern gerade auch
Fur die kreative Arbeit in Ihren Teams im Unternehmen und als Chance, gemeinsam
Uber den Tellerrand des taglichen Geschafts hinaus zu denken. Dabei konnen Sie sich
einzelne Kapitel gezielt herausgreifen oder aber den Inhalt in kleineren Schritten ab-
solvieren. Nehmen Sie sich zum Beispiel vor, jeden Monat mit Ihrem Team einen Tag
Zeit zur gemeinsamen offenen Diskussion und zum Austausch untereinander, aber
auch zum Erarbeiten von Losungen. Und seien Sie sicher: Diese Zeit ist gut in die Zu-
kunft Ihres Unternehmens investiert!

In diesem Sinne wiinschen wir lhnen nachhaltigen Erfolg!
lhr CSR.digital Team



Herzlich willkommen zu einer kurzen Ein-
Aquaben zum FUhrung zur Arbeit mit diesem Handbuch.
Aufwarmen Gemeinsam mdchten wir uns mit Ihnen
auf den Weg zu digitaler Nachhaltigkeit
und Wettbewerbserfolg in Ihrem Unter-
nehmen machen. Dazu ist es wichtig,
zunachst einmal gemeinsam lhren
Ausgangspunkt zu bestimmen:

Was macht Sie und Ihr Unternehmen
schon heute erfolgreich und einzig-
artig - und Fiir wen ist das, was Sie in
lhrem Unternehmen tun, wirklich
wichtig?

Wo stehen Sie heute?

Beschreiben Sie lhr Geschaftsmodell
Wie Funktioniert Ihr Unternehmen und wie schaffen Sie Wert Fur
sich und lhre Kund:innen?
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Was macht Sie gegenuber Ihren
Wettbewerbern einzigartig? Warum
sollten Kund:innen bei Ihnen kaufen?
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Kapitel




Was bedeutet die
doppelte, digitale und
nachhaltige
Transformation
wirklich Fur lhr
Unternehmen?

- Wie die doppelte Transformation
heute so gut wie alle Lebensbereiche
durchdringt

- Welche Chancen sie Fur |hr Unter-
nehmen bietet und weshalb sie nicht
allein auf InfFormationstechnologie
reduziert werden darf

- Warum Vernetzung so wichtig ist



,Nichts wird mehr so sein, wie es war", ist ein Satz, der im Zusammenhang mit der digi-
talen Transformation haufig genannt wird. Symbolisch steht dafir das iPhone, das als
Urform des Smartphone erst im Januar 2007 von Apple auf den Markt gebracht wurde.
Es steht dabei nicht nur Fir immer leistungsfahigere Hard- und Software zur Daten-
verarbeitung und Kommunikation, sondern auch fir die weltweite Vernetzung von
Menschen und Technik. In nur fFinfzehn Jahren entstanden mit dem Smartphone als
Multi-Purpose-Gerdt ganz neue Gewohnheiten und Bedirfnisse im t3aglichen Leben:
Von der Nutzung von Social Media Uber das Streaming von Filmen und Musik und mo-
biles Einkaufen bis hin zum Bezahlen via Kryptowdhrung oder der digitalen Uberwa-
chung der eigenen Gesundheitsdaten. Das Ubertragt sich heute auf viele andere Le-
bensbereiche - man denke an Fahrassistenzsysteme und die inzwischen immer
vielversprechenderen Versuche mit selbstfahrenden Autos, aber auch an die Entwick-
lung von smarten KUhlschranken, die in Zukunft vielleicht fehlende Lebensmittel selb-
standig bestellen kénnen.

In Unternehmen spiegelt sich diese hochdynamische Entwicklung als vierte Stufe der
industriellen Revolution nach Dampfkraft, Elektrifizierung und Automatisierung wi-
der. ,Industrie 4.0" ist deshalb auch das Schlagwort, das 2011 auf der Hannover-Messe,
der weltweit groRten Industriegiterschau, gepragt wurde. Dahinter verbirgt sich die
intelligente Vernetzung von Maschinen und Prozessen durch digitale Informations-
und Kommunikationstechnologien. Im Mittelpunkt der Industrie 4.0 steht also nicht
der Computer, sondern das globale Internet. Vernetzung' ist deshalb auch das Stich-
wort, das Fur Sie an dieser Stelle wichtig ist, wenn es darum geht, Uber Wettbewerbs-
erfolg nachzudenken. Bevor Sie sich also mit der Technologie beschaftigen, missen
Sie herausfinden, wo Vernetzung Fur Ihr Unternehmen schon heute ganz handfeste
Vorteile mit sich bringt.

Sind Sie beispielsweise mit vielen anderen Kooperationspartnern an einem
ibergreifenden WertschépFfungsprozess beteiligt?

Dann kénnen Sie sich digital vernetzt viel besser untereinander
abstimmen und z. B. die Auslastung von Maschinen besser
planen, Lieferwege optimieren oder mit dem Einsatz von Kinst-
licher Intelligenz auch komplizierte und nicht immer identisch
ablaufende Prozesse selbststeuernd gestalten.



Mochten Sie ndher an lhre Kund:innen heranricken?

Dann Uberlegen Sie vielleicht, wie Sie mit Hilfe digitaler Techno-
logie Kundenwunsche schon frih in einen Flexibel gestalteten
Produktionsprozess integrieren kdnnen. Vielleicht kdnnen lhre
Kund:innen ja sogar das fertige Produkt nach ihren eigenen
Vorstellungen konfigurieren. Mehr Individualitat bedeutet dabei
auch, dass Sie mit Ihren Produkten viel mehr Menschen
erreichen kénnen.

Denken Sie vielleicht dariber nach, smarte Sensoren in lhren Produkten
zu nutzen?

Damit kédnnen Sie Uber die Verwendung wieder Daten sammeln,
die helfen, Winsche der Kundschaft noch besser als bisher zu
erfillen, oder im Sinne vorausschauender Wartung dafur zu
sorgen, dass Ausfallzeiten reduziert werden.

Oder als letztes Beispiel: Wollen Sie Ihren 6kologischen
FuBabdruck verbessern?

Digitale Technologien sind fFur die Umsetzung der Kreislaufwirt-
schaft zwingend notwendig und konnen dazu beitragen, dass
Produkte Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg datenge-
stitzt erfasst werden. Die eingesetzten Materialien missen so
spater nicht entsorgt werden, sondern konnen wiederverwen-
det werden. Das funktioniert aber nur, wenn Uber die erforderli-
chen Datenstréome alle Stufen im Produktlebenszyklus digital
miteinander vernetzt sind.

All diese Themen sind hochrelevant — und zwar in den unterschiedlichsten Branchen.
In der Landwirtschaft nutzt man digitale Technologien zum ,smarten Farming', bei dem
z.B. vernetzte landwirtschaftliche Gerdte Mikrodaten zu Bodenbeschaffenheit oder
Ernteergebnis mit Geo- und Klimadaten kombinieren und damit Bepflanzung und
Einsatz von DUngemitteln optimieren.



Auch in Dienstleistungsunternehmen entstehen ganz neue Geschaftsmodelle, ange-
fangen beim Online-Handel Uber Sharing-Modelle bis hin zu digitalen Smartphone-
Banken - allerdings nicht nur dort.

Ganz generell eignen sich insbesondere solche Branchen Fir neue Geschaftsmodelle,
die auf Anbieterseite stark fragmentiert sind, in denen Preise oder Leistungen intrans-
parent sind und viele Prozesse manuell abgearbeitet werden. Neue Informations- und
Kommunikationstechnologien werden dann genutzt, um die Wertschépfungskette
oder Teile daraus zu digitalisieren. Auf diese Weise lassen sich Produkte und Dienst-
leistungen kostengunstiger, schneller und aus Sicht der Kundschaft oft einfacher und
transparenter vermarkten.

Beispiel: Thermondo

Ein Beispiel ist der Online-Heizungs- relativ kurzer Zeit aus dem breiten An-
bauer Thermondo. Viele Kund:innen gebot der verschiedenen Heizungsher-
wunschen sich angesichts rasant stei- steller ein passendes Modell zu konfi-
gender Preise fir Fossile Energienund  gurieren, ein Angebot zu erhalten und
aus Umweltschutzgrinden eine neue sich Gber Forder- und Finanzierungs-

Heizung, zum Beispiel mit einer Luft- angebote zu informieren. Auch die
warme-Pumpe. Wahrend in der analo-  Montage kann von den eigenen Fach-
gen Welt die Anschaffung oder der handwerker:innen durchgefuhrt und
Austausch einer Heizungsanlage von online Uber die Plattform koordiniert
lokalen Installateur:innen abhangig ist, werden. Ein moglicher Nachteil solcher
die neben Beratung auch Einbau und Strukturen kann jedoch in einge-
Kundendienst durchfihren, bietet eine  schrankten individuellen Anpassungs-
digitale PlattForm die Mdglichkeit, in moglichkeiten liegen.

Obwohl die Digitalisierung viele Vorteile birgt und auch als wichtiger Erméglicher fur
die nachhaltige Transformation der Wirtschaft wirken kann, dirfen mit ihr einherge-
hende Risiken nicht aul3er Acht gelassen werden. Zu diesen z3hlt unter anderem der
so genannte Rebound-Effekt. Verursachen namlich digitale Technologien mehr CO_-
Emissionen als sie einsparen bzw. fihren die Einsparungen auf der einen Seite zu
einem nachl3dssigeren Umgang mit Nachhaltigkeitsfragen an anderer Stelle - zum Bei-
spiel durch noch mehr Konsum - ist am Ende nichts gewonnen. Deshalb heif3t
digitale Nachhaltigkeit immer auch, sich mit dem 6kologischen Profil von Informati-
ons- und Kommunikationstechnologie auseinanderzusetzen.



Beispiel: Elektroschrott

Ein Beispiel fir die moglichen nega-
tiven sozial-6kologischen Auswirkun-
gen der Digitalisierung ist der am
schnellsten wachsende Mullstrom der
Welt: Elektroschrott. Aufgrund der
rasant Fortschreitenden technologi-
schen Entwicklung veraltet Hardware,
wie Smartphones und Laptops bereits
nach wenigen Jahren oder die
aufgespielte Software wird nicht mehr
unterstutzt, obwohl das Gerat selber
eigentlich noch funktioniert. Dann wird
die nachste Gerategeneration ange-
schafft, und die alten Gerate landen

erst in Schubladen und Kellern und
dann auf dem MUIl. Das ist aus zwei
Grunden problematisch: 1) weil die
darin enthaltenen seltenen Erden und
sonstigen noch verwendbaren Bauteile
oft ungenutzt bleiben, 2) oft wird
Elektroschrott ins Ausland verschifft
und unter schlechten sozialen und
Okologischen Bedingungen ,entsorgt".
Bilder von Kindern, die auf offenen
MUllhalden alte Gerate verbrennen, um
die zurUckbleibenden Metalle zu
verkaufen, gehoren in einigen Landern
des globalen Sudens zum Alltag.

Abgesehen von sozial-6kologischen Risiken spielt die Sicherheit Ihrer Daten naturlich
eine wichtige Rolle und jeder neue digitalisierte Prozess birgt auch ein neues potenzi-
elles Sicherheitsrisiko. Die wirtschaftlichen Schaden, die etwa durch Produktionsaus-
fFalle, den Verlust von Geschaftsgeheimnissen oder die Kosten fir eine Wiederherstel-
lung von Daten entstehen, kénnenimmens sein. Ganz zu schweigen von den moglichen
Verletzungen der individuellen Persdnlichkeitsrechte und der Privatsphare. Die NRW-
Landesregierung hat aus diesem Grunde auch das Kompetenzzentrum ,DIGITAL.SI-
CHER.NRW" ins Leben gerufen. Es stellt Ressourcen und Informationen rund um das
Thema IT-Sicherheit leicht verstandlich, unkompliziert und praxisnah zur Verfigung.
Daher verzichten wir bei CSR.digital auch auf detaillierte Ausfihrungen zu diesem
Thema und verweisen auf die Kolleg:innen des Kompetenzzentrums.

Nun haben Sie einen groben Uberblick Gber die Chancen, aber auch die Risiken digitaler
Technologien erhalten. Entdecken Sie mit Hilfe der Digitalisierungskarten in diesem
Handbuch, welche nachhaltigen und wirtschaftlichen Potenziale digitale Technologien
Fur Ihr Unternehmen bieten!
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3D-Druck:

Blockchain:

Kunstliche Intelligenz:

Robotik:

Augmented Reality (AR):
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Digitale Kollaborationsplattformen:

Cyber-Security:

Digitaler Produktpass:

Internet of Things (loT):

Predictive Analytics:

26

csr.digital — digital nachhaltig erfolgreich




27

csr.digital - digital nachhaltig erfolgreich






Mit dem

Nachaltigkeitskompass
navigieren

- Warum Nachhaltigkeit ohne den
Beitrag lhres Unternehmens nicht
Funktioniert

- Wie Sie sich im Spannungsfeld
zwischen Finanzieller und
nichtFinanzieller Nachhaltigkeit
positionieren konnen



Die Zukunft ist in der Realitat angekommen: Klimawandel und Artensterben, Fachkrafte-
mangel und demographischer Wandel in Deutschland, aber auch ein generell gescharfter
Blick auf den globalen Raubbau an Natur und Menschen schaffen ein ganz neues
Bewusstsein dafur, dass Wohlstand in der Gegenwart nicht auf Kosten kommender
Generationen geschaffen werden darf.

In unserer hoch arbeitsteiligen Wirtschaft sind es dabei vor allem Unternehmen, die dafir
einen Beitrag leisten kénnen. Denn weder Verbraucher:innen noch der Staat kdnnen die
Potenziale veranderter, 6kologisch und sozial nachhaltiger Produktionsverfahren eigen-
standig erkennen und effektiv steuern. Ein modernes E-Bike besteht aus rund 200
verschiedenen Komponenten, der traditionelle Verbrennungsmotor eines PKW bendtigt
mit Getriebe sogar mehr als 1.400 Bauteile, und groRe Unternehmen wie Daimler bezie-
hen Vorprodukte von rund 60.000 direkten Lieferanten, die zum Teil selbst wieder auf
Lieferketten von sieben bis acht Unterstufen zurickgreifen. Wertschépfungsketten und
-netzwerke sind mitunter sehr komplexe, miteinander verflochtene Gefliige, entlang
denen sich Transparenz uUber die Herkunft der einzelnen Bestandteile oder gar deren
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt fFur AuRenstehende kaum herstellen |3sst.

Nur Unternehmer:innen selber haben Gberhaupt eine Chance, den Uberblick und die
Mdglichkeiten, die notwendigen Veranderungen zu mehr Nachhaltigkeit in den internen
Strukturen und Prozessen lhres Unternehmens anzustoRRen — und zwar weiterhin in einer
marktwirtschaftlichen Logik. Konkret bedeutet dies, dass Sie die Geschaftsmodelle in
Ihrem Unternehmen in vier verschiedene Richtungen Uberprifen und weiterentwickeln
mussen, die gemeinsam den Kompass fUr nachhaltiges Wirtschaften bilden.



Finanzielle Nachhaltigkeit

Im ersten Schritt geht es um die finanzielle Nachhaltigkeit. Sie sollten dafir nicht nur
sicherstellen, dass Ihr Unternehmen jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtun-
gen zu erflllen, sondern es muss auch profitabel sein — und zwar so, dass die Eigenti-
mer:innen auf Dauer zufrieden sind. Allerdings darf — und dass ist die wichtigste Botschaft
in diesem Kapitel — diese Profitabilitat nicht zu Lasten der nichtfinanziellen Nachhaltig-
keit gehen: Nimmt diese zugunsten hoher Gewinne namlich Schaden, besteht die Gefahr,
dass lhr Unternehmen seine Geschaftsgrundlage, auch als ,License to Operate” bezeich-
net, verliert. Denn letztlich ist es die Gesellschaft als Ganzes, reprasentiert durch Ihre
Kund:innen, die daruber entscheidet, ob Ihr Angebot in die Zeit passt oder nicht. Vielleicht
kann es ein einfaches Beispiel deutlicher machen: Noch bis vor nicht allzu langer Zeit
wurden vegane Produkte nur in einer kleinen ,Okonische" nachgefragt. Heute sind sie
absolut massentauglich und viele Unternehmen der Lebensmittelindustrie missen sie
sogar anbieten, um am Markt zu bestehen.

Zusatzlich schafft die sogenannte EU-Taxonomie auch finanzielle Anreize, um nach-
haltiger zu investieren. Ziel dieses Rahmenwerks ist es, dass Unternehmen, die mit ih-
ren Investitionen einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten (z.B. Gber geringen
Ressourcenverbrauch oder reduzierte Emissionen), ginstigere Kredite erhalten. Es ist
wahrscheinlich, dass dies in wenigen Jahren auch KMU betrifft, die sich bei ihrer Haus-
bank um einen Kredit, zum Beispiel fir den Bau einer neuen Lagerhalle, bemuhen.

Kapitalgeber / Finance
Finanzielle Nachhaltigkeit

N

Umwelt / Environment Integritat / Governance
Okologische Nachhaltigkeit E G Moralische Nachhaltigkeit

N4

Gesellschaft / Society
Soziale Nachhaltigkeit

Abbildung 1: Der Nachhaltigkeitskompass



Drei Prufkriterien

Im zweiten Schritt sollten Sie deshalb genau prifen, wie es in Ihrem Unternehmen um die
nicht-finanzielle Nachhaltigkeit bestellt ist. Hier haben sich bis heute drei Prifkriterien
durchgesetzt, die mit den bekannten Buchstaben ,E' (Environment), ,S' (Society) und G’
(Governance) abgekirzt werden.

Bei Environment' geht es um die Wechselwirkungen Ihrer GeschaFfts-
modelle mit der 6kologischen Umwelt. Nachhaltigkeit heif3t hier, dass
alle wirtschaftlichen Aktivitaten von der Rohstoffbeschaffung uber
die Guterproduktion bis hin zu deren Verbrauch und Entsorgung eine
Fir den Menschen lebenswerte Umwelt Fir die Nachwelt zumindest
erhalten. Eine starke Form der 6kologischen Nachhaltigkeit ist die
Organisation der Wertschopfungskette als KreislaufFwirtschaft, in der
sowohl Ressourcen so weit wie moglich wiederverwendet und Abfall
oder Emissionen durch geschlossene Material- und Energiekreislaufe
vermieden werden.

,Society' spiegelt dieses Nachhaltigkeitsverstandnis Fir die
gesellschaftliche Umwelt. Denn Ihr Unternehmen ist ja in ganz
unterschiedlicher Form auf andere Menschen angewiesen — auch auf
Anspruchsgruppen oder ,Stakeholder” genannt —, ohne deren Beitra-
ge lhr Unternehmen nicht funktionieren kdnnte. Viele dieser Stake-
holder-Beziehungen sind vertraglich geregelt, wie beispielsweise mit
Beschaftigten, Kund:innen oder Lieferant:innen. Andere sind gesetz-
lich reguliert, wenn es z. B. um die Beteiligung von Gewerkschaften in
der Mitbestimmung geht. In wieder anderen Fallen ergeben sich die
Beziehungen faktisch, wenn z. B. Menschen in der Nachbarschaft von
Fabriken Larm und Geriichen ausgesetzt sind. Gesellschaftliche Nach-
haltigkeit bedeutet dabei, dass ein Unternehmen seine wirtschaftli-
che Macht gegenulber seinen Stakeholdern nicht ausnutzt, sondern
gesellschaftlich ausgehandelten Sozialstandards - also die Regeln fir
einen guten offenen Umgang miteinander - respektiert. Nur so
kénnen Sie sich darauf verlassen, dass lhre Stakeholder auf Dauer
bereit sind, den eigenen Beitrag fir Ihr Unternehmen zu leisten.



33

csr.digital - digital nachhaltig erfolgreich



Beantworten Sie die Fragestellungen
zum Nachhaltigkeitskompass in der
Grafik auf der nachsten Seite.
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CSR.digital
AktionsfFelder und
ProFil-Check

Im Rahmen von CSR.digital haben wir zusammen mit Unternehmen aus NRW
sechs konkrete Aktionsfelder entwickelt, um aufzuzeigen, wie die Zusammen-
Fihrung von Digitalisierung und Nachhaltigkeit in der Praxis aussehen kann. Der
Profil-Check, den wir entwickelt haben, gibt Ihnen eine erste Idee, auf welchem
nachhaltig-digitalen Entwicklungsstand Sie sich momentan befinden und wo lhr
momentan grofRtes Entwicklungspotenzial liegt. Scannen Sie den QR-Code zum
Workshop-Format, den wir als Grundlage empfehlen.

https://csr-digital.org/profil-check/



Sechs Aktionsfelder,
die lhnen bei der Orientierung helfen

Im Aktionsfeld KreislauFwirtschaft und
Wertschopfung neu denken stellen Sie

@ Fragen, wie:

- Welche Wettbewerbsvorteile kdnnen
Far mein Unternehmen durch digitale,
transparente und Fair gestaltete

Wertschopfungsketten entstehen?
Kreislaufwirtschaft und prung

Wertschopfung neu denken - Wie kdnnen digitale Technologien dazu
beitragen, Stoffkreislaufe zu schliel3en
und Ressourcen zu schonen?

Beispiele aus der Praxis:

Das Kdlner Unternehmen Vytal bietet eine kostenlose Nutzung von langlebigen Mehr-
wegbehaltern fir Lebensmittel im Catering, Lebensmittelhandel und fir Restaurants
an. Kund:innen profitieren von einer unkomplizierten Rickgabe der Behalter, ermdg-
licht durch QR-Codes. Gastronom:innen sparen nicht nur Kosten fir Einwegverpa-
ckungen, sondern vermeiden auch Verpackungsmull und Lebensmittelabfalle. Dariber
hinaus passt das Angebot zur Novelle des deutschen Verpackungsgesetzes, das Res-
taurants und Cateringbetriebe ab 2023 dazu verpflichtet, Mehrwegalternativen zu
Einwegverpackungen anzubieten.

Lorenz Meters nutzt die technischen Maglichkeiten der Industrie 4.0 und produziert
hochwertige Wasserzahler, die das Unternehmen gemald der gesetzlichen Vorgabe
nach sechs Jahren zurticknimmt, wiederaufbereitet, neu eicht und als hochwertige
gebrauchte Zahler wieder verkauft. Auf diese Weise spart es Ressourcen und Kosten
bei gleichzeitig hoch bleibender Qualitat. Ricknahme und Wiederaufbereitung sind im
Rahmen eines standig weiterentwickelten, digitalisierten Kreislaufwirtschaftskonzepts
fest im Unternehmen verankert.



Das Aktionsfeld Digitale Teilhabe und
Kompetenzen aufbauen beschaftigt sich
im Unternehmenskontext mit Fragen, wie:

(0] & - Wie qualifizieren Sie Ihre Beschaftigten
richtig?
- Wie gewinnen Sie durch digitale
Digitale Teilhabe und Teilhabe Fachkrafte und neue Kunden-
Kompetenzen aufbauen kreise?

Beispiele aus der Praxis:

SuperCode aus Disseldorf haben ein Bildungsangebot mit intensiven Coding-Kursen
entwickelt, das in einem kurzen Zeitraum von 3 bis 6 Monaten zum Programmierer
qualifiziert — unabhangig vom beruflichen Hintergrund der Teilnehmer:innen. Die Ab-
solvent:iinnen haben sehr gute Chancen auf einem hart umkampften Arbeitsmarkt,
schnell Ful3 zu fassen. Das Unternehmen arbeitet mit der Arbeitsagentur zusammen,
um Arbeitssuchende fir den an Fachkraftemangel leidenden IT-Sektor zu qualifizieren.
Die Kosten Fur die Qualifizierung werden daher bis zu 100 % Ubernommen.

Die Stamos GmbH ist ein familiengefUhrter Heizungsbaubetrieb aus Grevenbroich. Um
den Angebotsprozess effizienter zu gestalten, hat das Unternehmen mit einem IT-Part-
ner einen Online-Konfigurator erstellt, der die Kunden aktiv in die Angebotserstellung
einbindet. Auf diese Weise versteht die Kundschaft die Angebote besser, da sie beim
Erstellungsprozess dabei ist. Der digitalisierte Prozess starkt auch die Position gegen-
Uber Wettbewerbern. Dort missen Kundinnen und Kunden bei Anfragen haufig Tage
oder Wochen warten und erhalten dann oft unverst3dndliche Angebote.



Im Handlungsfeld Digitales Vertrauen
herstellen geht es um Fragen, wie:

0 DDD 0 + Wie sichern Sie Wettbewerbsvorteile
Oooon durch transparente und fFaire Daten-

nutzung?

- Wie nutzen Sie digitale Technologien,
um soziale und 6kologische Mehrwerte

Digitales Vertrauen herstellen
zu schaffen?

Beispiele aus der Praxis:

WeTell ist ein nachhaltig ausgerichteter Telefonanbieter aus Freiburg. Ein Unterneh-
mensziel ist es, digitales Vertrauen zu den Kund:innen aufbauen, zum Beispiel durch
transparente Darstellung von Klima- und DatenschutzmaRnahmen (z.B. Bau von
Solaranlagen, CO,- Kompensation, Datensparsamkeit, kein Verkauf von Kundendaten
zu Werbezwecken) sowie Preistransparenz.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat mit K.NRW eine Kompetenzplattform ins Leben
gerufen, die an der Schnittstelle zwischen Mittelstand und Wissenschaft Wissen zu
kinstlicher Intelligenz vermittelt. Ein Angebot von KI.NRW ist LeitFaden zur Gestaltung
vertrauenswurdiger Kl. Es werden Kl-spezifische Risiken in Hinblick auf Fairness, Auto-
nomie und Kontrolle, Transparenz, Verlasslichkeit, Sicherheit und Datenschutz identi-
Fiziert und spezifische Prifkriterien Fir KI-Anwendungen formuliert.



Im Handlungsfeld Schutz von Klima,
Ressourcen und Biodiversitat sind zum

Beispiel folgende Fragen wichtig:

- Was erwarten Kund:innen, und wie
steigern Sie lhre Attraktivitat als
Arbeitgeber Fur die Fachkrafte von
morgen?

Schutz von Klima, Ressourcen
und Biodiversit3t - Welche Chancen bieten Umwelt- und

Ressourcenschutz Fir lhr Unternehmen
wirklich, und welche Technologien
kénnen Sie dabei unterstitzen?

Beispiele aus der Praxis:

Um die CO,-Bilanz im eigenen Unternehmen zu ermitteln, steht mit Eco Cockpit ein ein-
Faches und kostenfreies Online-Tool zur Verfigung. Das Angebot der Effizienz-Agentur
NRW umfasst neben dem Bilanzrechner auch Schulungen, Vortrdge und eine kosten-
lose Erstberatung vor Ort fir Unternehmen in NRW. Dariiber hinaus bietet die Effizienz-
Agentur NRW unter dem Titel Ressourceneffizienz 4.0 ein konkretes Beratungspro-
gramm zur Ressourceneffizienz mit digitalen Mitteln an. Grundlage ist die genaue
Abbildung bestehender Prozesse, die Implementierung einer verursachergerechten
Kostenzuordnung und der Einsatz intelligenter Monitoring-Systeme. Die Zielgruppe
des Angebots sind produzierende Unternehmen aus Industrie und Handwerk in NRW.

i
o

https://ecocockpit.de/




Das Aktionsfeld Arbeitswelt von morgen
gestalten beschaftigt sich mit Fragen, wie:

O . . .
oooog + Wie heben Sie das Potenzial Ilhrer

= Beschaftigten, innovativ und kreativ zu
arbeiten?

\_ J - Wie kdnnen Sie Agilitat nutzen, um Ihr
Unternehmen Fur die Zukunft krisen-
Arbeitswelt von morgen gestalten Fest aufzustellen?

Beispiele aus der Praxis:

Wildling Shoes aus Wermelskirchen stellen nachhaltig gefertigte Minimalschuhe fir
Kinder und Erwachsene her. Das Unternehmen hat von Beginn an ,remote” gearbeitet,
um insbesondere jungen MUttern zu ermoglichen, Kinderbetreuung und Arbeit mitein-
ander zu vereinen. Die Zusammenarbeit fand auch vor Corona zum gréf3ten Teil online
statt, und physische Treffen waren und sind eher selten. Neben flachen Hierarchien
identifiziert sich das Unternehmen mit einer nachhaltigen Mission/Purpose. Hier stehen
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit den aktuellen Nachhaltigkeitsanforderungen
an ein produzierendes Unternehmen im Mittelpunkt.

Sipgate aus DUsseldorf ist ein Internet-Telefonie-Anbieter, der seit 2010 in allen Unter-
nehmensbereichen den neuen Arbeitsprinzipien ,aqgil* und ,lean” Folgt. Dies ermdglicht
viel Raum fUr Kreativitat, Experimente und stetige Weiterentwicklung. In kurzen Feed-
backschleifen und kleinen Wiederholungsrunden entstehen so innovative Dienstleis-
tungen und Produkte. Dies betrifft die Entwicklung von Software, das Design und die
Kundenbetreuung genauso wie die kostenlose Mitarbeiterkantine, Veranstaltungen
oder Buchhaltung. Die Hierarchien sind duRerst Flach, die 270 Mitarbeitenden teilen
sich ihre Arbeit selbst ein, ohne Deadlines von auRen, es herrscht eine ,0 Uberstunden®-
Politik.



Im Fokus des Ubergreifenden Handlungs-
feldes Geschaftsmodelle zukunftsFahig
machen steht die Frage:

- Wie wird die doppelte digitale
und nachhaltige Transformation zum
Wettbewerbsvorteil fir Ihr
Unternehmen?

Geschaftsmodelle
zukunftsfahig machen

Um der Antwort auf diese Frage naher zu kommen, machen die zuvor vorgestellten
Aktionsfelder erste Ansatze deutlich. Zusatzliche Instrumente wie der Digital Sustain-
able Business Model Canvas kdnnen genutzt werden, um die gesellschaftlichen Risi-
ken bei der Entwicklung digitaler Produkte und Dienstleistungen zu reduzieren. Dazu
gehort unter anderem die Verminderung der Aufmerksamkeit, Schaffung von Abhan-
gigkeiten, Forderung von irrefGhrenden Informationen, Beeintrachtigung sozialer In-
teraktionen, Schaffung von algorithmischen Verzerrungen und unrealistischer Welt-
anschauungen.

Beispiele aus der Praxis:

Das vor allem Fur seinen Kinderstuhl Tripp Trapp bekannte Unternehmen Stokke hat
mithilfe des Bielefelder Start-ups circuly ein Geschaftsmodell zum Mieten von Zube-
horteilen entwickelt. Dabei kaufen die Kunden einen Tripp Trapp-Stuhl und mieten das
entsprechende Zubehor, welches je nach Wachstumsphase des Kindes benotigt wird.
circuly hat dafur softwarebasierte Losungen entwickelt, welche die Herausforderun-
gen des AbschlieRens eines Abonnement-Vertrages fir Zubehorteile adressiert. Daru-
ber hinaus wurden mit Stokke Lésungen fir die Produktricknahme und Kundenbe-
treuung entwickelt.

43

csr.digital — digital nachhaltig erfolgreich






KreislauFwirtschaft -
Wertschopfung mit
digitalen Technologien
neu entdecken

- Warum Unternehmen nicht mehr
linear, sondern in Kreislaufen denken
lernen mussen

- Wie digitale Technologien dabei
unterstutzen konnen



Am 28. Juli 2022 war Earth Overshoot Day! Bitte was? Der Earth Overshoot Day ist das
Ergebnis einer simplen Rechenaufgabe: vorhandene Ressourcen minus verbrauchter
Ressourcen in einem Jahr auf dem Planeten Erde. Oder, unternehmerisch ausgedrickt,
die Bilanz des Geschéaftsjahres, bei der gegeniibergestellt wird, was eingenommen und
ausgegeben wurde. Die Frage, die Unternehmer:innen dabei interessiert, lautet natur-
lich: ,Was ist Ubrig geblieben?". Im Falle der planetaren Bilanz lautet die Antwort auf
diese Frage leider ,nichts, wir haben deutlich draufgezahlt und schreiben tiefrote
Zahlen". In der Logik eines Geschaftsjahres bedeutet das Datum des 28. Juli also, dass
Ihr Unternehmen ab diesem Zeitpunkt bei vollen laufenden Kosten bis zum Jahresen-
de nichts mehr eingenommen hat. In der planetaren Logik bedeutet es, dass wir die
naturlichen Ressourcen viel schneller verbrauchen, als sie nachwachsen kénnen.

Seit 2018 ist der Earth Overshoot Day auf Ende Juli gerutscht. Mit anderen Worten:
Spatestens ab August leben wir global von der Substanz unseres Planeten, und das ist
nur der weltweite Durchschnittswert. In hochentwickelten Landern, wie Deutschland,
ist dieser Uberlastungstag schon Anfang Mai. Relativ gesehen, verbrauchen wir hier
dreimal so viele Ressourcen, wie anteilig pro Jahr zur Verfigung stehen.

Vor diesem Hintergrund ist einleuchtend, dass es notwendig ist, die lineare Massen-
produktion von Wegwerfprodukten zu beenden und zur Kreislaufwirtschaft bzw.
zirkuldren Wertschépfung (Circular Economy) Uberzugehen. Das wird auch politisch
unterstitzt, zum Beispiel im Rahmen der Circular Economy Roadmap fur Deutschland,
die die Deutsche Circular Economy Initiative erarbeitet hat.

Mit Férderung durch das Bundesministerium Fir

Bildung und Forschung (BMBF) wurde im Jahr 2019

die Circular Economy Initiative Deutschland (CEID)

initiiert. In drei interdisziplindren und branchentber-
greifenden Arbeitsgruppen erdrterten rund 130 Expertinnen und Experten aus
Uber 50 Institutionen aus Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft,
wie zirkulare Wirtschaftssysteme ermodglicht und umgesetzt werden kdnnen. Dazu
untersuchten sie konkrete Anwendungsfelder und diskutierten, welche Rahmen-
bedingungen zu einer erfolgreichen Umsetzung fihren kénnten. Aus den Ergeb-
nissen wurden Empfehlungen und Gestaltungsoptionen abgeleitet und in Form der
Circular Economy Roadmap fur Deutschland zusammengefasst.

Vereinfacht gesprochen ist das Ziel der Kreislaufwirtschaft, die wirtschaftliche Wert-
schépfung vom Verbrauch materieller Ressourcen zu entkoppeln. Eine héhere wirt-
schaftliche Aktivitat geht meistens immer noch mit einem héheren Verbrauch naturlicher


https://www.circular-economy-initiative.de/
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Abbildung 2: Prinzipien und Wirkungsweise der Circular Economy

Ressourcen einher. Bei der Entkopplung geht es nicht nur darum, den Materialeinsatz
in der Fertigung zu minimieren, sondern auch immer weniger Abfall zu produzieren, schad-
liche Emissionen zu reduzieren und den Energieverbrauch kontinuierlich zu verringern.

Ein Idealmodell einer KreislauFwirtschaFt ist das von dem deutschen Chemiker Michael
Braungart entwickelte Cradle-to-Cradle-Konzept (sinngemaR: vom Ursprung aller Res-
sourcen Uber deren Verwertung bis hin zur erneuten Nutzung): Dabei werden alle or-
ganischen Materialien nach ihrer Verwertung vollstandig in biologische Kreislaufe zu-
rickgefihrt, also z.B. kompostiert. Technische Bauteile und Gerate werden dagegen
nach ihrem Gebrauch vollstandig in Einzelteile zerlegt, die recycelt und wieder neu als
Rohstoffe in den Produktionsprozess einflieen. Auch hier muss sichergestellt werden,
dass die KreislauffUhrung wirklich nachhaltig geschieht, denn dies ist nicht automa-
tisch gegeben und kann zu den bereits in Kapitel 2 diskutierten Rebound-Effekten
FOhren. (s. Abbildung 3)
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Abbildung 3: Cradle-to-Cradle-Konzept - Idealmodell einer Kreislaufwirtschaft von Michael Braungart

Die eigene Produktion im Sinne der Kreislaufwirtschaft umzustellen, ist Fir kaum ein
Unternehmen einfach zu bewerkstelligen. Sdmtliche Wertschépfungsprozesse mus-
sen auf den Prifstand und im Zweifel ganz neu gedacht werden. Wie kénnen lhre
Produkte und Dienstleistungen beispielsweise so konzipiert werden, dass ihre Nut-
zungsdauer verlangert und ihr Wiederverwendungs- bzw. Recyclingpotenzial verbes-
sert wird? Oder kénnen Sie die Nutzungsintensitat durch Sharing-Modelle verbessern
- ein Gedanke, der Ubrigens nicht nur bei Endprodukten eine Uberlegung wert ist,
sondern schon in der Fertigung miteinbezogen werden kann. Die Landwirtschaft
macht das mit ihren Maschinenringen schon viele Jahre lang vor, bei denen Land- und
Forstmaschinen bei Uberkapazititen untereinander verliehen werden. Das |3sst sich
auch auf viele andere Bereiche Ubertragen.

Eine Studie der RWTH Aachen hat gezeigt, dass das produktive Potenzial einer Werk-
zeugmaschine im Durchschnitt nur zu 34 % genutzt wird. Das ist wenig und sowohl aus
wirtschaftlicher Perspektive und im Sinne der Nachhaltigkeit ausbaufshig. Ahnlich
sieht es Ubrigens in der Logistik aus. Laut Kraftfahrtbundesamt ist heute immer noch
jede dritte LKW-Tour eine Leerfahrt. Mit digitalen Sharing-PlattFormen und Marktplat-
zen, die allerdings erst einmal aufgebaut werden muissen, Iassen sich bessere Auslas-
tungsquoten und damit erhebliche Ressourceneinsparungen realisieren. Erste Er-
Folgsbeispiele in der Logistikszene sind die Onlinespedition Cargonexx oder Schittflix
speziell Fir Schittguter.

In der neuen Kreislaufwirtschaft gilt es auch, die Bedeutung von Sekundarrohstoff-
markten FUr Ihr Unternehmen zu analysieren oder sich dariber Gedanken zu machen,
wie Sie Recyclingprozesse effizient gestalten kénnen. Wie kdnnte Fir Ihr Unterneh-
men eine gute Ruckfihrungslogistik aussehen? Oder wie kénnte ein Recht auf Repa-
ratur umgesetzt werden, mit dem Sie sich moéglicherweise schon heute positiv von lhren
Wettbewerbern unterscheiden kdnnen? Das Recht auf Reparatur wird Ubrigens in den
nachsten Jahren sehr wahrscheinlich auch gesetzlich verankert.



AUSZUG AUS DEM KOALITIONSVER-
TRAG DER BUNDESREGIERUNG:

Wir wollen Nachhaltigkeit by design zum
Standard bei Produkten machen. Die
Lebensdauer und Reparierbarkeit eines
Produktes machen wir zum erkennbaren
Merkmal der Produkteigenschaft (Recht
auf Reparatur). Wir stellen den Zugang
zu Ersatzteilen und Reparaturanleitungen

Foto von Dan Cristian Paduret auf Unsplash

sicher. Hersteller:innen missen wahrend
der Ublichen Nutzungszeit Updates
bereitstellen. Wir prifen Losungen zur
Erleichterung der Nutzbarkeit solcher
Gerdte Uber die Nutzungszeit hinaus.
FUr langlebige Guter Fihren wir eine
Flexible Gewahrleistungsdauer ein, die
sich an der vom Hersteller oder der
Herstellerin bestimmten jeweiligen
Lebensdauer orientiert.



Allerdings: Ohne die Nutzung digitaler Technologien (s. Digitalisierungskarten in
diesem Handbuch) und Vernetzung scheint eine Kreislaufwirtschaft kaum erreichbar.
Sie werden schon deshalb notwendig, weil Mengen und Qualitaten von Produkt-
komponenten und den enthaltenen Rohstoffen in einer Kreislaufwirtschaft nicht
nur vollstandig erhoben, sondern Uber den kompletten Lebenszyklus — beispielsweise
als digitaler Produktpass (s. Digitalisierungskarte zum Thema) - erhalten bleiben ms-
sen, damit am Ende nicht Abfall, sondern eine tatsachlich wiederverwertbare neue
Ressource entsteht. In unternehmensubergreifenden Netzwerken kdnnen diese Da-
ten sogar mittels Blockchain-Technologie (s. Digitalisierungskarte zum Thema) sicher
und gleichzeitig anonymisiert werden, sodass Konkurrenten keine Rickschlisse auf
wettbewerbssensible interne Strukturen ziehen kénnen.

Uber Sensoren kénnen Produktionsdaten in Echtzeit erfasst werden, sodass Material-
und Energielberschisse so weit wie mdaglich eingespart oder schnell an anderer Stelle
verwertet werden kénnen. Gerade das Matching von Angebot und Nachfrage von Recyc-
lingmaterialen I3sst sich sinnvoll kaum anders als Uber digitale Plattformen erreichen.
Selten hergestellte Bauteile brauchen nicht auf Lager gehalten zu werden, sondern
kénnen mittels 3D-Druck (s. Digitalisierungskarte zum Thema) nur dann hergestellt
werden, wenn sie tatsachlich benoétigt werden.

Digitaler Zwilling

Auch die Idee des ,digitalen Zwillings"
befordert die Kreislaufwirtschaft, weil
sie die Lebensdauer von Anlagen ver-
Iangern kann. Bei der Erstellung digita-
ler Zwillinge werden Maschinendaten in
Echtzeit Gber Sensoren erfasst und mit-
tels KUnstlicher Intelligenz in wirklich-
keitsnahe Simulationen Ubertragen. Mit

deren Hilfe kénnen Betriebsablauf oder
Wartungsintervalle optimiert und Fehler
Frihzeitig entdeckt werden. Schon heute
wird dieses Konzept bei Flugzeugen,
Aufzligen oder in Windkraftradern ein-
gesetzt, also uberall dort, wo eine mog-
lichst fehlerfreie und lange Lebensdauer
von Anlagen erfolgskritisch und sicher-
heitsrelevant ist.



Wie bei allen neuen Technologien bestehen noch einige Unsicherheiten in Bezug auf
die Finanzierung der ndtigen Umstellung, der notwendigen technischen Ausristung
oder dem Datenschutz, die besonders KMU in wirtschaftlich unsicheren Zeiten deutlich
spUren. Diese Herausforderungen sind aber noch lange kein Grund, die sprichwort-
liche Flinte ins Korn zu werfen. Politik und Wirtschaftsverbande haben erkannt, wie
wichtig dieses Thema fir die nachhaltige Wirtschaft ist und unterstitzen Sie mit
vielf3ltigen Vernetzungsplattformen. Mehr Informationen dazu finden Sie auf der
Website von CSR.digital unter Vernetzung".
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https://csr-digital.org/bibliothek/das-csr-digital-netzwerk/

Aufgaben zum
Kapitel Kreislauf-
wirtschaFt
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Scannen Sie den QR Code auf dieser
Seite und tauchen Sie tiefer in die Welt
zirkularer Strategien und Moglichkeiten
ein. Investieren Sie 30 Minuten, um sich
einen Uberblick Gber die Workshopin-
halte zu verschaffen und diskutieren
Sie mit Ihrem Team, was fFir |hr Unter-
nehmen besonders interessant ist.

https://csr-digital.org/bibliothek/

zirkulaere-wertschoepfung-digital-gestalten/




Kapitel




Schutz von Klima,
Ressourcen und
Biodiversitat -

Das Potenzial digitaler
Nachhaltigkeit

- Was Klima- und Artenschutz
miteinander zu tun haben

- Wie digitale Technologien
beides befordern, aber auch
verhindern konnen, und woruber
Sie nachdenken sollten



Wir haben nur eine Erde und dass wir sie viel zu sehr beanspruchen, das rechnet uns
der ,Earth Overshoot Day" alljdhrlich vor (s. Kapitel 5 zur Kreislaufwirtschaft). Aber was
heiRt das ganz konkret fir Ihr Unternehmen — und vor allem: Was hat das mit Digitali-
sierung zu tun?

Die dramatischen Folgen des Klimawandels kénnen kaum noch geleugnet werden.
Auch in Nordrhein-Westfalen erleben wir zunehmend Duirreperioden, Unwetter oder
Hitzewellen von bisher kaum gekannter Intensitat und Haufigkeit. Und trotz aller poli-
tischen Bekenntnisse zur Klimaneutralitdt wird sich dieser Trend in den nachsten Jahren
nicht umkehren, sondern bestenfalls abmildern lassen. Gleichzeitig warnt die Umwelt-
schutzorganisation World Wildlife Fund (WWF) vor einem in der Menschheitsgeschich-
te nicht gekannten Artensterben. Zehntausende Tier- und Pflanzenarten sind weltweit
bedroht - sei es unmittelbar oder indirekt wie beispielsweise bei vielen Vogelarten,
denen durch das Insektensterben in Deutschland immer mehr die Nahrung fir die
Aufzucht von Jungtieren fehlt. Davon ist natirlich auch der Mensch betroffen. Denn
Insekten best3duben viele Nutzpflanzen wie Apfel, Karotten oder Zucchini und tragen
damit zu rund einem Drittel der weltweiten Nahrungsmittelproduktion bei. Hinzu-
kommt, dass Landstriche mit immer weniger Biodiversitdt zunehmend schlecht auf
veranderte Umweltbedingungen reagieren kénnen. Damit schlieft sich der Kreis zum
eingangs angesprochenen Klimawandel.

Unternehmen in Deutschland haben das Potenzial des Artenschutzes Iangst erkannt
und sich in der Initiative ,Biodiversity in Good Company"“ zusammengeschlossen,
um sich gemeinsam Fir den Schutz und die nachhaltige Nutzung der weltweiten
Biodiversitat zu engagieren. Ziel ist es, den dramatischen Verlust an Okosystemen,
Arten und genetischer Vielfalt aufzuhalten. Der branchenlibergreifenden Initiative
gehoren kleine, mittlere und groRBe Unternehmen an — aus Deutschland und dariber
hinaus. Sie haben ein Mission Statement und ein Leadership Commitment unter-
zeichnet und sich so dazu verpflichtet, den Schutz der Biodiversitat in ihre Nach-
haltigkeitsstrategie und das betriebliche Management zu integrieren.


https://www.business-and-biodiversity.de/

FUr Unternehmen des primaren Wirtschaftssektors, allen voran die Landwirtschaft,
hat das ganz handfeste 6konomische Konsequenzen. Hier 13sst sich schon heute
beobachten, wie digitale Technologien unmittelbar fFir mehr Nachhaltigkeit genutzt
werden. Denn auch wenn beispielsweise beim Getreideanbau der natirliche Zyklus
von der Aussaat bis zur Ernte seit den Anfangen der Landwirtschaft unverandert ist,
kénnen heute unter dem Stichwort ,Smart Farming" beispielsweise in der Bodenbear-
beitung mit Hilfe von Sensoren an den Landmaschinen quadratzentimetergenau alle
erforderlichen Daten Uber Bodenzustand und Bepflanzung erfasst werden. Ausge-
wertet mit Hilfe von selbstlernenden Algorithmen Kunstlicher Intelligenz muissen
dann an jedem Punkt des Ackers in der Folge nur so viel Wasser, Dinger, Herbizide oder
Fungizide ausgebracht werden wie unbedingt notwendig — bei Herbiziden stellt man
beispielsweise fest, dass der Verbrauch damit auf nur noch um ein FUinftel sinkt. Die
damit verbundenen Einsparungen verbessern nicht nur die landwirtschaftliche Pro-
duktivitat, sondern kommen unmittelbar auch der Umwelt zugute. Ahnliche Effekte
fFinden sich auch in der Tierhaltung, bei der sich mit digital gestutzter Prazisionsfitte-
rung und -Uberwachung, Energie und Methanausstol’ reduzieren lassen.

Auch in vielen anderen Branchen geht es um die Reduktion der Emission von CO, und
anderer klimaschadlicher Gase, und mit Sicherheit machen auch Sie sich dariber
Gedanken. Vielleicht bei der eigenen Fahrzeugflotte, Reisetatigkeiten oder bei Ihren
Produktionsprozessen? Werden sie automatisiert, lassen sich dadurch oft auch erheb-
liche Mengen an Energie einsparen. Durch die Vernetzung von Standorten und die
Nutzung von Videotechnologie oder Augmented Reality konnen Sie Reisen reduzieren
- Ubrigens mit einem ganz ungeahnten Nebeneffekt, mit dem in vielen Unternehmen
bereits dem Fachkraftemangel entgegengewirkt wird. Haben Sie an einem Fertigungs-
standort Beschaftigte mit Kompetenz- bzw. Qualifikationslicken, kbnnen bei kriti-
schen Problemen oder Fragen Expert:iinnen aus anderen Standorten digital zugeschal-
tet werden und Uber Augmented Reality bei der Nutzung entsprechender Datenbrillen
konkrete Hinweise und Losungsvorschlage weitergeben.



Es reicht nicht aus, nur das eigene Unternehmen im Auge zu haben, denn heute
werden Treibhausgasemissionen nach dem so genannten Greenhouse Gas Protocol
auf drei Ebenen (Scopes) erfasst: Scope 1 betrifft Ihren unmittelbaren Geltungs-
bereich, Scope 2 schliel3t die Nutzung von Energie ein, die Sie zukaufen, und Scope 3
betrifft schlieRlich alle Emissionen in lhrer Lieferkette (upstream) oder bei Ihren
Kund:innen bis hin zur endgultigen bis zur Entsorgung eines Produkts bzw. der Wie-
dereinspeisung als Ressource in einen neuen Produktionsprozess (downstream).
Lesen Sie dazu auch das Kapitel 7 zur Lieferkettenthematik. Konkret hei3t das: Klima-
und Artenschutz héren nicht vor dem Werkstor auf, sondern Sie missen die kom-
plette Wertschopfungskette im Blick haben. Auch dabei kénnen digitale Technologien
unterstitzen. Um sich einen ersten Uberblick Gber die eigenen Emissionen zu ver-
schaffen existieren mittlerweile sehr einfach zu bedienende, kostenlose Online-
Tools, wie Ecocockpit, die eine erste Bilanzierung der Treibhausgasemissionen er-
moglichen. Ecocockpit ist speziell auf KMU zugeschnitten.

Treibhausgase

Angemietete

oder geleaste Verbrennung- Investitionen
Sachanlagen sprozesse in
Unternehmen-
seinrichtungen
Pendeln der S Franchise
Arbeitneh-

mer:innen

Geschéaftsreisen

Abfall

Transport &
Verteilung

Eingekaufte  Kapitalgiiter Brennstof- &

Elektrizitat
& Fernwdrme

Fuhrpark

Giter & energiebezogene

Dienstleistungen Emissionen

Vorgelagerte Aktivitaten

Berichtendes
Unternehmen

Verarbeitung
der Verkauften
Produkte

Vermietete
oder verleaste
Sachanlagen

Umgang mit
verkauften
Produktenam
Lebenszyklusende

Transportund
Verteilung

Verarbeitung
der Verkauften
Produkte

Nachgelagerte Aktivitaten

Abbildung 4: Die 3 Scopes im Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protocol)


https://ecocockpit.de/
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Kénnen digitale Technologien, wie zum Beispiel Software fir
CO,-Bilanzierungen dabei hilfreich sein?
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Lieferketten mit
digitalen Technologien
nachhaltig ausrichten

- Was der Blick in Ihre Lieferkette
verrat, wie digitale Technologien
lhre Lieferkette nachhaltiger
machen kdénnen

- Weshalb die neuen gesetzlichen
Vorschriften FUr Sie auch eine
Chance sein konnen



Corona-Pandemie und Ukraine-Krieg haben gezeigt, wie stark gerade deutsche Unter-
nehmen in globale Lieferketten eingebunden sind. Nehmen Sie beispielsweise traditions-
reiche nordrhein-westfalische Textilhersteller wie Seidensticker oder Van Laack. Das
Design eines neuen Hemdes Findet oft im Firmensitz statt, an dem auch der komplette
Wertschopfungsprozess gesteuert wird. Der Rest ist aber global. Der verwendete
Baumwollstoff stammt zum Beispiel aus den USA oder Agypten, Garne, Kndpfe und
Labels werden in China oder der Tlrkei eingekauft. All das geht per Schiff nach Asien
oder Afrika, denn genaht werden die Hemden in Fabriken in Tunesien, Indonesien oder
Vietnam. Fertig verpackt und bereits optimal Fir die spdtere Auslieferung kommissio-
niert, werden sie dann rund 20.000 Kilometer per Container bis zu europaischen Hafen
verschifft und dann an den GroRR- oder Einzelhandel, an eigene Stores oder Uber den
Online-Shop direkt an Endkund:innen ausgeliefert.

Je mehr Stufen und Vorlieferanten in den Lieferketten eingebunden sind, umso wich-
tiger sind digitale Technologien, um diese Nachhaltigkeitsbemihungen nicht nur zu
dokumentieren, sondern Uberhaupt erst Realitat werden zu lassen. Digitale Technolo-
gien helfen Ihnen, Transparenz dariber zu schaffen, ob die von Ihnen fFestgelegten
Umwelt- und Sozialstandards entlang der Wertschopfungskette eingehalten werden.
Das beginnt schon bei der Gewinnung von Rohstoffen und endet letztlich - Sie erin-
nern sich an unsere Uberlegungen zur Kreislaufwirtschaft - mit der Riickfiihrung der
verbrauchten Produkte wieder in den Stoffkreislauf. Gerade bei Textilien und ganz be-
sonders ,Fast Fashion" ist das ein zentrales Thema, denn Schatzungen der Umwelt-
organisation Greenpeace zufolge werden rund 40 % aller weltweit produzierten Klei-
dungssticke nie oder nur bis zu zweimal getragen. Viele unverkaufte Kleidungssticke
landen auf gigantischen Mullhalden wie in der chilenischen Atacamawuste, deren Alt-
kleiderberge jedes Jahr um rund 39.000 Tonnen entsorgter Kleidung anwachsen.

Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz

Auch der Gesetzgeber schafft neue
Rahmenbedingungen, um die oben
skizzierten Umwelt- und Sozialstan-
dards umzusetzen. Ab dem 01. Januar
2023 verpflichtet das Lieferkettensorg-
Faltspflichtengesetz (im weiteren
Verlauf Lieferkettengesetz) deutsche
Unternehmen, international anerkannte
Menschenrechte und Umweltstandards
zu Uberwachen - ahnlich, wie es fir
ausgewadhlte Konfliktmaterialien schon

seit 2020 vorgeschrieben ist. Das
Lieferkettengesetz gilt zunachst Fur
Unternehmen ab 3.000 Beschaftigten,
ab 2024 auch Fir Unternehmen mit
mindestens 1.000 Beschaftigten. Und
auch wenn Ihr Unternehmen unterhalb
dieser Grenze liegt, konnten Sie als
Vorlieferant betroffen sein, weil Ihre
Kund:innen entsprechende Informatio-
nen einfordern.



CSR-Richtlinie der EU

Genauso wichtig ist in diesem Zusam-
menhang ubrigens die neue CSR-Richt-
linie der EU, die voraussichtlich ab 2024
grofRe Kapitalgesellschaften zu einer
erweiterten nichtfinanziellen Bericht-
erstattung verpflichtet. Und auch das
schlieRt den Blick auf die Lieferkette
und damit die InFormationsbeziehung
zu Vorlieferanten explizit mit ein. Die
damit verbundenen unternehmerischen
Herausforderungen kénnen Fir Sie
aber unmittelbar zur Chance werden,
wenn es lhnen gelingt, digitale Techno-
logien sinnvoll einzusetzen, denn sie
erlauben die Optimierung von Lager-
haltung und Vertrieb entlang der
gesamten Lieferkette. Bekannt ist der
so genannte Peitschenschlag-Effekt:
Bei schlechter Datenlage schaukeln

sich selbst kleine Schwankungen in der
Nachfrage der Endkund:innen Uber
mehrere Vorstufen in der Lieferkette
zu immer breiteren Ausschlagen auf -
beispielsweise durch spekulative Lager-
haltung (der Vorlieferant erwartet einen
Nachfrageschub und deckt sich schon
heute billig gleich fir mehrere erwar-
tete Bestellungen ein) oder Reaktionen
auf eine scheinbar erwartete Reduktion
der Nachfrage (es wird ein dauerhafter
Rickgang erwartet und damit die eige-
nen Bestande und Kapazitaten deutlich
heruntergefahren). Dieser Effekt
verursacht regelmafRig hohere Kosten
durch unnétige Lagerhaltung oder
Lieferschwierigkeiten, wenn das Nach-
fragesignal zu spat bei den Produzen-
ten ankommt.

Je besser Sie die Stufen |hrer Lieferketten durch digitale InfFormations- und Kommuni-
kationstechnologien miteinander verbinden, umso mehr kdnnen Sie solche Effekte
vermeiden und so Ressourcen und gleichzeitig Kosten einsparen. Dabei helfen kénnen
zum Beispiel digitale Kollaborationsplattformen oder sichere Datenlibertragungen
Uber Blockchain. Ein Beispiel dafur sind digitale Kollaborationsplattformen, auf den
Handler und Produzenten ihre Daten austauschen und gleichzeitig Transparenz Uber
soziale und 6kologische Standards und deren Einhaltung austauschen kénnen (s. Digi-
talisierungskarten).



Alle digitalen
Technologien bergen
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Abbildung 5: Uberblick Gber Einsatzbereiche und Wirkung digitaler Technologien
Fur die nachhaltigere Ausrichtung der Lieferkette

Somit kénnen digitale Technologien potenziell nicht nur betriebswirtschaftliche EFfi-
zienz Fordern, sondern auch den 6kologischen, sozialen oder ethischen FuRBabdruck
des Unternehmens dokumentieren. Fir interne und externe Anspruchsgruppen (z.B.
Mitarbeiter:innen und Kund:innen) konnen Sie so glaubwirdig dokumentieren, dass Sie
die viel zitierte ,License to Operate" zurecht verdienen. Das spielt im Neukundenge-
schaft in vielen Branchen inzwischen eine grof3e Rolle, aber auch bei den Finanzierungs-
entscheidungen von Banken und anderen Investoren. Es lohnt sich also, das Thema
ganz oben auf Ihre Agenda zu setzen!
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Uberblick iiber rechtliche Vorgaben des Lieferkettengesetzes
und resultierende Aufgaben Fir Unternehmen:

Rechtliche Vorgaben

Festlegung von Verantwortlichkeiten
und Entwicklung einer Grundsatzer-
kldrung

Durchfihrung von Risikoanalysen
(jahrlich und ad hoc)

EinfUhrung von Praventions-MaR-
nahmen, die die eigenen Tatigkeiten
und die der direkten Lieferanten
abdecken

Durchfihrung der Sorgfaltspflichten-
Prufung bei indirekten Lieferanten,
wenn mogliche VerstoRe bekannt sind

Einrichtung eines Beschwerde-
mechanismus Fur die eigenen
Tatigkeiten und die der Lieferkette

Sofortige AbhilfemaRnahmen im
Falle von Missbrauch

Dokumentation und Berichter-
stattung Uber die Sorgfaltspflichten

Aufgabe im Unternehmen

Gestaltung von Richtlinien und
Verfahren sowie Schaffung einer
angemessenen Governance-Struktur

Sinnvolle Priorisierung und ggf.
digitale Losungen Fir die laufende
Risikoiiberwachung

Risiko-basierte Management-
mechanismen, ggf. digitale L6sung
fir LieFeranten-Monitoring und das
Nachzeichnen von Lieferketten

Beschwerdemechanismen
einfihren

AbhilfFemaBnahmen schaffen, wenn
moglich im Einklang mit internationa-
len Best Practices

Sichere Datenspeicherung, Tracking
und Analysen flr das Reporting
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Scannen Sie den QR Code auf dieser Seite
und tauchen Sie tiefer in die Welt nachhal-
tiger Lieferketten ein. Investieren Sie 30
Minuten, um sich einen Uberblick tiber die
Workshopinhalte zu verschaffen und dis-
kutieren Sie mit Ihrem Team, was Fir |hr
Unternehmen besonders interessant ist.
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Arbeitswelt von
morgen gestalten:

Agil und kreativ mit
digitalen Technologien

- Wann agiles Arbeiten Funktioniert -
und wann nicht

- Warum Sie nicht unbedingt einen
Kickertisch oder bunte Post-its
brauchen und welche digitalen
Technologien helfen



Vermutlich gehoren auch Sie zu den Menschen, deren Arbeitsplatz sich durch die Corona-
Pandemie auf Dauer verandert hat. Homeoffice und mobiles Arbeiten sind fur viele
zur Selbstverstandlichkeit geworden, denn wir haben gelernt, dass mehr Flexibilit3t zu
hoherer Lebensqualitat und besserer Work-Life-Balance beitragen kann. Aber nicht
nur das: Auch in der Produktion, in der weiter vor Ort gearbeitet werden muss, wird
Arbeit heute an vielen Stellen neu gedacht. Ein wichtiger Grund dafur ist, dass die Welt
sich immer schneller und vor allem kaum vorhersehbar verandert. Wenn Ihr Unterneh-
men ebenso widerstandsfahig gegen Krisen wie reaktionsschnell bei neuen Chancen
sein soll, dann ist das traditionelle Denken in Hierarchien und Funktionen Uberholt.
Stattdessen muss das kreative Problemldsungspotenzial bei allen Beschaftigten ge-
weckt werden. Agilitdt heildt das neue Stichwort und gilt als Schlisselkompetenz fir
Organisationen im 21. Jahrhundert.

Dennoch: Uber kaum ein Konzept gibt es so viele Missverstandnisse wie Uber Agilitt.
Chaotisches ,Einfach mal machen", unverbindliche Zusagen, die bei ndchster Gelegen-
heit wieder gekippt werden, eine lange Liste halbfertiger und abgebrochener Projekte
oder die Reduktion von Fachlichem Austausch auf bunten Postern und Klebezetteln
oder das gemeinsame Spiel am hippen Kickertisch - all das reicht nicht aus, um Agilitat
im Unternehmen zu leben. Und hinzukommt: Agilitat kann auch Fehl am Platz sein,
wenn beispielsweise eine Aufgabe klar, ein professioneller Lésungsweg vorhanden
und das Umfeld stabil ist. Denn genau dann lassen sich Uber standardisierte Prozesse
gute Ergebnisse mit hoher Verlasslichkeit und geringer Fehlerrate produzieren.



Aber sind diese Bedingungen heute in lhrem Unternehmen Gberhaupt
noch erfillt? Oder geht es Ihnen wie vielen anderen:

Markt- und Branchen- Bewahrte Strategien der Vergangenheit

grenzen verschwimmen Funktionieren auf einmal nicht mehr, ohne
dass man genau weil3, warum, und jeder im
Unternehmen hat einen anderen Losungs-
vorschlag parat. Die Folge davon kann sein,

Kundenanforderungen dass Sie in lhrem Unternehmen immer mehr
werden immer Probleme I6sen mUssen, bei denen Informa-
ausdifferenzierter tionen Fehlen, Rahmenbedingungen sich

dauernd verandern und bis zum Schluss nicht
ganz klar ist, wie eine gute Losung aussehen
konnte. Wenn lhnen das bekannt vorkommit,

die Veranderungs- dann sollten Sie sich Uberlegen, agile Arbeits-
dynamik steigt techniken einzuflUhren. Sie zeichnen sich
schwindelerregend an durch verschiedene Elemente aus, die aus

der Software-Entwicklung stammen und
heute beispielsweise unter Bezeichnungen
wie Scrum, Kanban oder OKR (Objectives &
Key Results) vermarktet werden.

Agiles Arbeiten bedeutet konkret, nicht in grofRen Projekten vom Endergebnis her zu
denken, sondern eine noch gar nicht so bekannte Losung schrittweise zu erarbeiten
und immer wieder auszutesten, ob man einem madglichen zufriedenstellenden Ergeb-
nis nahergekommen ist. Dabei werden auch die Personen, die spater mit der Lésung
arbeiten mussen, von Anfang an eng eingebunden. Gearbeitet wird in immer wieder
neu zusammengesetzten Teams, in denen eine kleinere Personengruppe aus unter-
schiedlichsten Funktionen und Bereichen einzelne Losungsschritte bearbeiten. Das ist
wichtig, damit Sie nicht ,im eigenen Saft schmoren®, sondern das Problem von ver-
schiedenen Seiten betrachten und auf diverse Kompetenzen zurtckgreifen kénnen.
So offen diese Vorgehensweise inhaltlich ist, so férmlich ist andererseits die Interak-
tion geregelt. Klare Disziplin in der Kommunikation und die ebenso transparente wie
regelmaflige Synchronisation aller Beteiligen Uber den Arbeitsfortschritt in kurzen
Schritten — gern als ,Sprints” bezeichnet — sorgen dafur, dass alle gemeinsam an einem
Strang ziehen.



In agilen Organisationen hat die Projekt-
leitung nicht mehr die Rolle des Anfuh-
rers und Vordenkers inne, sondern sie
sorgt als Coach und Moderator:in Fir
die Einhaltung aller Regeln. Deswegen
herrscht in agil arbeitenden Teams
auch nicht die klassische Hierarchie,
die Ressourcenzugriff und Verantwor-
tung zuschreibt, sondern eine dynami-
sche Ordnung, bei der alle Beteiligten
miteinander in Interaktion treten:
Strukturen und Rollen sind dabei wich-
tiger als funktionale Aufgabenzu-
schreibungen. Das Dusseldorfer Unter-
nehmen sipgate, das 2004 einer der

ersten deutschen Anbieter von Internet-
Telefonie (VolP) war, lebt diese Philoso-
phie seit 2010. Ziel ist dabei, Platz Fir
Experimente und stetige Weiterent-
wicklung zu schaffen. In kurzen Feed-
backschleifen und kleinen Wiederho-
lungen entstehen innovative Produkte
und Dienstleistungen. Das gilt fir die
Software Entwicklung, das Design und
die Kundenbetreuung genauso wie fFir
die Organisation der Kiche, Veranstal-
tungen oder die Buchhaltung. Nach
eigenen Angaben hat diese Organisati-
onsweise dazu geflhrt, dass bei
sipgate keine Uberstunden anfallen.

Wenn Sie agiles Arbeiten in lhrem Unternehmen ausprobieren wollen, dann helfen lhnen
dabei digitale Technologien Fur kollaboratives Arbeiten. Das Fangt beispielsweise mit
Kommunikationstools an, die leicht und einfach Chats, Videocalls oder den Austausch
von Dateien Uber eine gemeinsame PlattForm ermdglichen. Sobald die Teams stand-
ortibergreifend arbeiten, sind Cloudl6ésungen fast schon ein Muss. Mit einem virtuellen
Wwhiteboard, auf das jeder Zugriff hat, kdnnen auch komplexe Fragestellungen digital
Ubersichtlich dargestellt und geldst werden. Ein positiver Nebeneffekt: Es wird deut-
lich weniger Papier bendétigt, und, es kénnen laufend Veranderungen durchgefihrt
werden - auch wenn Home Office n6tig wird oder gewunscht ist. Gerade fir eine Test-
phase sind viele solcher Tools, wie Asana, Trello, Miro oder Mural zu niedrigen Kosten
verfigbar - so konnen Sie in Ruhe lernen, was in lhrem Unternehmen Funktioniert und
was nicht.

Gerade, wenn agiles Arbeiten neu fir Sie und Ihr Unternehmen ist, sollten Sie bereit
sein, etwas Zeit und personelle Ressourcen zu investieren, um alle Beteiligten darauf
einzustimmen und im wahrsten Sinne des Wortes ,mitzunehmen”. Denn so hinderlich
eine Hierarchie FUr Veranderungen ist, so gut schafft sie fir viele Menschen gleichzeitig
aber auch vertraute Sicherheit, die gerade in unsicheren Krisensituationen nur ungern
aufgegeben wird. Dennoch: Es lohnt sich — probieren Sie es aus. Unsere Workshop-Un-
terlagen zu Kapitel 9 helfen Ihnen dabei, auf diese Weise die Arbeitswelt von morgen
in lhrem Unternehmen erfolgreich zu gestalten.



Wenn allerdings die personlichen Treffen
im Team nur selten stattfinden, kommt
der soziale Austausch schnell zu kurz -
angefangen vom fachlichen Gesprach
Uber den Schreibtisch hinweg bis hin
zum zufalligen Miteinander beim infor-
mellen Plausch am Kaffeeautomaten.
All das ist aber Fur Motivation und Zu-
gehorigkeitsgefUhl wichtig und gerade
FUr den Teamgeist beim agilen Arbeiten
unverzichtbar. Als Moderator:in und

Coach in einem solchen Team mussen
Sie auch das im Blick haben, beispiels-
weise durch erganzende Prasenz-
meetings oder gemeinsame Aktivitaten,
die genau diese Defizite auffangen.
Auch die Einrichtung von Co-Working
Spaces, in denen Flexibel inimmer wieder
neuen Gruppen zusammengearbeitet
werden kann, hilft. Das hat auflerdem
das Potenzial, dauerhaft Biroflache
und damit Mietkosten zu sparen.



Aufgaben zum
Gestalten der
Arbeitswelt von
morgen

4
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FUhrung neu denken -
Das Leipziger
FuUhrungsmodell

- Warum das Fuhrungsverstandnis
sich den neuen Herausforderungen
anpassen MusS

- Weshalb Sinnhaftigkeit, Unter-
nehmergeist, Verantwortung und
EfFfektivitat dabei bedeutend sind



Wir alle arbeiten in einer Zeit von sich standig andernden Umweltbedingungen, die in
Managementkreisen gerne mit dem Akronym VUKA beschrieben werden:

V fir Volatilitat: damit sind Schwankungen gemeint, die Einfluss auf wirt-
schaftliche Tatigkeit haben, z. B. Zinsen, Energiepreise, Arbeitslohne, usw.

U fiir Ungewissheit: Man weil3 nie, was kommt. Sei es der Krieg gegen
die Ukraine, die Flut im Juli 2021 in NRW oder Wirtschaftssanktionen und
Preisanstiege, mit denen nur schwer zu rechnen war.

K Fir Komplexitat: Nichts ist schwarz und weil, alles ist ineinander
verschachtelt und hangt miteinander zusammen, was man sehr gut bei
globalen Lieferketten sehen kann.

A Fir Ambiguitdt: Die Konsequenzen von Entscheidungen sind selten
klar vorherzusehen, Informationen lassen sich nicht klar deuten. Es be-
steht eine grundlegende Unsicherheit.

Mit diesen Rahmenbedingungen umzugehen, fordert das klassische FUhrungsver-
standnis heraus, bei dem die Chefin oder der Chef sagt, wo es langgeht und basta! Statt-
dessen wird ein neues Fihrungsverstandnis notwendig. Im letzten Kapitel haben wir
uns mit der Notwendigkeit beschaftigt, immer komplexere Problemstellungen gemein-
schaftlich Uber die Grenzen von Abteilungen und klassisch definierten Zustandigkeits-
bereichen mit agilen Methoden zu l6sen.

Wenn man diesem Ansatz folgt, sto3t man schnell auf die Notwendigkeit, das eigene
FUuhrungsmodell im Unternehmen grundsatzlich zu Gberdenken. Denn die Megatrends
Digitale Transformation und Nachhaltigkeit missen Teil Ihrer Unternehmens-DNA wer-



den und von allen Mitarbeiter:innen in der taglichen Arbeit mitgedacht werden - ohne
dabei die Notwendigkeit des wirtschaftlichen Erfolgs aus dem Auge zu verlieren. Diese
Herausforderung ist nicht trivial, aber I6sbar.

Einen Vorschlag dazu hat ein Wissenschaftlerteam an der Handelshochschule Leipzig rund
um die Professoren Manfred Kirchgeorg, Timo Meynhardt, Andreas Pinkwart, Andreas
Suchanek und Henning Zilch entwickelt. Das so genannte Leipziger Fihrungsmodell’
zeichnet sich besonders dadurch aus, dass es von einem Menschenbild gekennzeichnet
ist, in dessen Mittelpunkt Respekt, Freiheit und vor allem Sinnhaftigkeit (neudeutsch:
Purpose) stehen. Das entspricht auch der Arbeitswelt von heute, die an vielen Stellen
nicht mehr durch das mechanistische Abarbeiten von statischen Prozessen gekenn-
zeichnet ist, sondern vor allem durch ,Wissensarbeit". Gefragt sind eigenstandige Pro-

blemlésungsfahigkeit und professionelle Fachexpertise in einem sich standig veran-
dernden Umfeld.

Die Autoren pladieren dafir, die groRen Herausforderungen unserer Zeit (Grand Challen-
ges) sowie die Effekte und Wirkungen unternehmerischen Handelns im gesellschaftli-
chen Umfeld gezielt(er) in den Blick zu nehmen. Kurz: Gute Fihrung in der Krise bedeutet,
zur Bewaltigung von Grand Challenges beizutragen und sich am Beitrag zum Gemeinwohl
messen zu lassen. Im Kern er6ffnet das Leipziger FGhrungsmodell deshalb vier ver-
schiedene Dimensionen: Purpose, Unternehmergeist, Verantwortung und Effektivitat.

gffekte und Wirkungen
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Abbildung 6: Erweitertes Leipziger FUhrungsmodell © HHL Leipzig Graduate School of Management
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Unternehmergeist stellt darauf ab, wie dieser sogenannte Purpose in
konkrete Losungsbeitrage umgesetzt werden kann. Wenn Sie das
Leipziger FUhrungsmodell erfolgreich anwenden, geht es nicht mehr
darum, dass Aufgaben widerspruchslos abgearbeitet und Anweisun-
gen von oben befolgt werden. Vielmehr werden alle Mitarbeiter:in-
nen mit ihrer personlichen Expertise an ihrem Arbeitsplatz Teil krea-
tiven und innovativen Denkens.
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EFFektivitat

Bleibt als letztes noch der Begriff der EFfektivitat, also wie verant-
wortliche und unternehmerisch gepragte Entscheidungen in zielge-
richtetes Handeln im Unternehmen Ubersetzt werden. Effizienz ist
dabei eine Nebenbedingung, aber nicht das dominante Kriterium.
Zunachst einmal geht es darum, dass das Richtige getan wird und
erst im zweiten Schritt wird dann mit Blick auf Purpose, Unterneh-
mergeist und Verantwortung gefragt, wie es am besten getan wird.

All das geht naturlich nicht ohne Spannungen und Konflikte, werden Sie vermutlich
jetzt zu Recht einwerfen. Das stimmt — und genau das macht die Starke des Leipziger
Fihrungsmodells aus. Weil eben die Spannungen zwischen Purpose und finanzieller
Verantwortung (nicht alles, was man gut findet, rechnet sich im ersten Schritt) oder
zwischen Effektivitdt und Unternehmergeist (nicht immer ist geniigend Zeit und Raum
FUr Kreativitdt vorhanden, und nicht jede Idee im Mitarbeiterkreis funktioniert) nicht
unter den sprichwortlichen Teppich gekehrt werden, sondern in die Herausforderung
Ubersetzt werden, neue und bessere Losungen zu finden. Es geht nicht nur darum, die
einfachen, niedrig hangenden Frichte zu ernten, sondern auch die hoch hangenden,
die dann auch das Potenzial haben, Wertbeitrage in Wettbewerbserfolg zu Gbersetzen.

Ist das nur Trdumerei in einer idealen Welt oder I3sst sich das auch umsetzen, fragen
Sie sich jetzt vielleicht. Die Antwort dazu gibt der Kélner Familienunternehmer und
ehemalige BDI-Prasident Ulrich Grillo, der bereits 2016 feststellte: ,In Zeiten des steti-
gen Wandels - sei es durch die rasant fortschreitende Digitalisierung, tiefgreifende
gesellschaftliche Verdnderungen oder immer neue 6kologische Herausforderungen -
bleibt auch uns Unternehmern keine Zeit, die Dinge einfach abzuwarten. Was uns Wirt-
schaft mit Haltung' Fur gesellschaftliche Akzeptanz abverlangt, missen wir auch nach
innen demonstrieren. Moderne FUhrung erfordert Redlichkeit und Verlasslichkeit in
unserem Handeln aber auch Aufgeschlossenheit fir Neues." Dem ist doch eigentlich
nichts hinzuzufigen!



Aufgaben zum
Neudenken der
FUhrungsposition

Was wurden Sie als den Purpose lhres
Unternehmens bezeichnen?

Wurden Sie sagen, dass in Ihrem Unternehmen auf allen
Ebenen eine unternehmerische Kultur gelebt wird, die
Kreativitat und Flexibilitat Fordert? Welche Beispiele
kénnen Sie dafur anfUhren?




https://hhl.de/de/leipziger-
Fuehrungsmodell/
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Digitale Teilhabe
und Kompetenzen
entwickeln -

Der Mensch bleibt
Im Mittelpunkt

- Warum so viele digitale Projekte
scheitern

- Wie Sie mit Kompetenzentwicklung
dem Fachkraftemangel trotzen
konnen

- Wie digitale Teilhabe zu erfolgreicher
Produktinnovation Fuhren kann



Aus Sicht von CSR.digital geht es bei der digitalen Transformation nicht nur um
Technologie, sondern vor allem um die Menschen und Unternehmen, denen die Tech-
nologie dienen muss. Wenn man diese Leitmaxime voraussetzt, spielen Teilhabe und
Kompetenzentwicklung Fir die Beschaftigung mit digitaler Verantwortung eine wich-
tige Rolle. Erfahrungswerte aus der Praxis kdnnen die Grundannahme verdeutlichen:
Eines der bekanntesten Phanomene in der IT ist die hohe Misserfolgsquote: Hard- und
Software werden fir viel Geld eingekauft und implementiert, aber am Ende nicht oder
ganz anders genutzt, als urspringlich vorgesehen. Vermutlich kennen auch Sie solche
Jnvestitionsruinen’. Sie entstehen immer dann, wenn der Blick auf die Endnutzer:innen
verloren geht, und nur noch die anspruchsvolle technische Lésung im Vordergrund
steht. Genau das wird adressiert, wenn es um digitale Kompetenzentwicklung geht.

Auf der einen Seite steht dabei natirlich die Notwendigkeit, alle Mitarbeiter:innen
kontinuierlich aus- und weiterzubilden, was die von ihnen genutzten Informations-
und Kommunikationstechnologien angeht. Und dabei sollten Sie nicht nur die unmit-
telbaren Funktionen und Anforderungen im Auge haben, sondern auch perspektivisch
denken — ganz im Sinne der in den vorangegangenen Kapiteln angesprochenen Ver-
anderungen der Arbeitswelt. Warum sollten nicht auch Mitarbeitende in der Verwal-
tung ein Seminar zum 3D-Druck besuchen durfen, auch wenn der unmittelbare Ein-
satz vielleicht eher in der Produktentwicklung liegt?

Aber digitale Kompetenzentwicklung bedeutet eben auch, dass die Anforderungen an
die Nutzerkompetenz ein ganz zentraler Gestaltungsparameter werden, wenn es um
die Implementierung technischer L6sungen geht. Mit anderen Worten: Digitale Tech-
nologien kdnnen gar nicht einfach und nutzernah genug gestaltet werden - denn sie
werden genau dann zum Erfolg, wenn sie direkt und intuitiv eingangig zur Probleml6-
sung beitragen. Um ein Beispiel aus dem taglichen Leben anzuwenden: Wenn Sie ein
Auto kaufen, dann wollen Sie im Zweifel direkt damit losfFahren und sich nicht erst mit
allen Funktionalitdten von Motor und Getriebe auseinandersetzen.

AR



Eine auf den Menschen zentrierte Sichtweise auf digitale Kompetenzentwicklung
FUhrt aber auch an vielen anderen Stellen zu Lésungen. In der Logistik wird beispiels-
weise heute zunehmend Augmented Reality eingesetzt. Dabei werden Uber die Nut-
zung von Datenbrillen zwei- oder dreidimensionale Animationen direkt in die reale
Umgebung eingeblendet. Damit kdnnen Kommissionierungsfehler vermieden oder
Transportwege im Werk optimiert werden. Scan-Handschuhe oder sogar Fingerringe
ermoglichen den Beschaftigten im Lager, Waren ohne zusdtzliches Gerdt zu erfassen
— beide Hande bleiben frei. Eine weitere Innovation, die sich bereits in der Reha-Medi-
zin und in der Logistik im Einsatz befindet, sind digital gesteuerte Exoskelette, also ei-
ne aulRen am Korper tragbare mechanische Stutzstruktur, die beim Heben schwerer
Lasten hilft, wenn Roboter oder andere automatisierte Systeme (noch) nicht zum Ein-
satz kommen kénnen.

AR

Damit schliet sich der Bogen zur digitalen Teilhabe. Denn richtig verstanden, bedeu-
tet Digitalisierung, Technologie fir den Menschen dienstbar zu machen. Das heillt
auch, verstarkt Menschen mit kérperlichen Einschrankungen oder Behinderungen in
den Blick zu nehmen und sie so aktiv am Arbeitsmarkt teilnehmen zu lassen. Ein ganz
pragmatisches Beispiel fir diesen Ansatz teilte eine Bauunternehmerin aus NRW in
einem CSR.digital-Workshop: Sie stand vor der Herausforderung, einen alteren Mau-
rer, der aufgrund jahrzehntelanger schwerer kérperlicher Tatigkeit, nicht mehr voll
auf der Baustelle arbeiten konnte, im Unternehmen zu halten. Der Ausstieg des Man-
nes hatte FUr die Unternehmerin den Verlust eines Uber mehrere Dekaden aufgebau-
ten Wissens- und Erfahrungsschatzes bedeutet. In Zeiten eklatanten Fachkrafteman-
gelswareseine Expertisekaum zu ersetzen gewesen. Daher stattete die Unternehmerin
den Kollegen mit einem Tablet-PC und entsprechenden Fortbildungen aus. Fortan
wurde er als ,Fruherkenner” Fir bauliche Mangel und ,Trouble-Shooter” eingesetzt. Bei
kleineren Problemen konnte er schnell in Abstimmung mit Kolleg:iinnen vor Ort behe-
ben und dokumentieren und dariber hinaus bei Fachlichen Fragen als Schnittstelle



zwischen baulicher Leitung und Handwerkern auf der Baustelle koordinieren. Trotz
koérperlicher Einschrankungen konnten die Fachkrafte so fir das Unternehmen gesi-
chert werden und selber weiterhin Mehrwert schaffen, anstelle Gber die Frihverren-

tung nachdenken zu mussen.

Ein weiteres Beispiel
liefert das Dortmunder Sehzentrum
Optik Schmitz, das 2021 mit dem nord-
rhein-westfalischen Handwerkspreis
ausgezeichnet wurde. Dort wurde die
Spezialbrille BestMacula® entwickelt,

:c: ,

Das Dusseldorfer
Unternehmen SuperCode hat den Fach-
kraftemangel in der IT-Branche ins
Zentrum seines Geschaftsmodells
gestellt. Aufbauend auf die Erkenntnis,
dass versierte Mitarbeiter:innen kurz-
Fristig am Markt gebraucht werden,
wurde ein Fortbildungsprogramm

mit der Menschen mit einer verbreite-
ten Sehbehinderung (Macula Degene-
ration) aufgrund von Netzhauterkran-
kungen wieder Lebensqualitat im
Alltag erhalten. Zur individuell ange-
passten Herstellung werden digitale
Vermessungsverfahren genutzt, die es
ermaoglichen, Brillen exakt Fir die Be-
dirfnisse der Trager:innen herzustel-
len.

entwickelt, das in einer Zeit von nur 5
bis 7 Monaten alle wichtigen Kenntnis-
se fir Programmierer:innen und
Entwickler:innen vermittelt — ohne
Vorbildung. Dabei kooperiert das
Unternehmen mit der Arbeitsagentur
und einer Stiftung zusammen, welche
die zertifizierten Kurse bis zu 100 %
finanzieren. Daneben werden auch
Ratenzahlungen und Bildungskredite
angeboten, um den Zugang zu einer
moglichst breiten Klientel zu
ermaglichen.
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Besteht bei Ihnen die Mdglichkeit, ein Budget Fir externe
Weiterbildungen bereit zu stellen? Wenn ja, welche inhaltlichen
Prioritaten wirden Sie setzen? Wenn nicht, haben Sie sich
bereits nach Finanzierungsmoglichkeiten Uber
Bildungsgutscheine oder ahnliches erkundigt?




Kapitel




Digitales Vertrauen
herstellen

- Warum Transparenz und OFfenheit
in der Kundenkommunikation lhre
Wettbewerbsfahigkeit starkt

- Wie Sie in der digitalen Welt
Vertrauenskapital aufbauen kdnnen



FUr viele Menschen ist der ,Einkaufsbummel im Internet" inzwischen zur Selbstver-
standlichkeit geworden - und das nicht nur im Konsumgultergeschaft. Auch bei Indus-
triegutern verlagert sich der Handel immer mehr in die digitale Welt. Zwar hat die
Corona-Pandemie diesen Trend befllgelt, er ist jedoch kaum noch umkehrbar. Warum,
ist ganz einfach und wird am besten deutlich, wenn man sich den Internetgiganten
Amazon vor Augen Fihrt.

EinkauF in der digitalen Welt erlaubt den Kund:innen, sich schnell einen Uberblick Gber
unterschiedlichste Angebote Fir Winsche und Fragen zu verschaffen — mit allen not-
wendigen Informationen Uber Preise oder Qualitaten. Hinzukommt die hohe Bedeu-
tung von Kundenbewertungen und Erfahrungsberichten, die eine bislang ungeahnte
Transparenz schaffen kdnnen. Umgekehrt erhalten Anbieter Zugang zu einem riesi-
gen Kund:innenpotenzial, das sie schnell und einfach Uber ihre Produkte informieren
kann. Fur sie sind die Kundenbewertungen ebenfalls wichtig - als Feedbackinstru-
ment, um im besten Fall ihre Leistungen kontinuierlich anzupassen. Reibungslose
Ubersicht und Transparenz - das macht Markte effizient und erklart, warum in einzel-
nen Branchen wie beispielsweise Textil oder Elektro inzwischen schon Fast jeder zwei-
te Euro im Onlinegeschaft umgesetzt wird. Hier gilt, wie in stationaren Markten: Der
Kunde ist Kénig - im Onlinehandel sogar fast schon Kaiser: Nicht nur wegen der
gesetzlich festgelegten Rickgabemadglichkeiten im Endkundengeschaft, sondern weil
ganz leicht und friktionslos von einem Anbieter zum nachsten gewechselt werden
kann.



Allerdings ist das Geschaft nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick aussieht. Denn
mit dem wachsenden gesellschaftlichen Bewusstsein fir die Schattenseiten digitaler
Technologien - angefangen bei betrigerischen Angeboten oder gefdlschten Produkt-
bewertungen bis hin zum Sammeln gigantischer Datenmengen, um die Kaufer:innen
spater mit gezielter Werbung zu manipulieren - gehoért zu einem erfolgreichen
Online-Geschaftsmodell auch, dass Kund:innen in die Fairness und ehrlichen Absich-
ten der Verkaufer:innen vertrauen kénnen. Wir haben das in Kapitel 3 als ,moralische
Nachhaltigkeit” bezeichnet, und genau darauf kommt es in der digitalen Welt auch an.
FUr Unternehmen ist es also wichtig, das Vertrauen ihrer Kund:innen zu gewinnen und
hier liegt auch groRRes Potenzial, sich von Wettbewerbern am Markt abzusetzen.

Die Wissenschaftlerin und Unternehmerin Katharina von Knopp hat sich die Frage
gestellt, was ,Digitales Vertrauen" im unternehmerischen Kontext eigentlich so
herausfordernd macht und in ihrem Blog eine auf Studien und Experimenten grin-
dende Antwort entwickelt:

,Jede Entscheidung basiert auf einer bewussten / unterbewuss-
ten Risiko- und Chancenabwagung, bei der wir Kosten und
Nutzen beurteilen. Hierbei greifen wir auf unsere Lernerfahrun-
gen zuruck, die wir im Laufe unserer individuellen Biografie
gesammelt haben. Auch nutzen wir Lernerfahrungen, die wir in
unserem Stammhirn, das vor 500 Millionen Jahren begonnen hat,
sich zu entwickeln, gesammelt haben (...). Wenn wir vertrauen
oder digital vertrauen, verzichten wir auf Informationen, die wir
fFur eine Entscheidung eigentlich benétigen wirden. In digitalen
Welten Fehlen uns leider sehr viele Informationen. Diese sind
auch noch schwer zuganglich, da wir:

die Codierung und Algorithmik
nicht kennen;

das erforderliche Wissen, um die
Codierung und Algorithmik zu
verstehen, nicht haben;

nicht die Zeit und die kognitive
Energie haben, die AGBs zu lesen.”



Katharina von Knopp zieht die Schlussfolgerung, dass der Aufbau von digitalem
Vertrauen Fir Menschen sehr schwierig sei. Sicherheits- und Kontrollsysteme, Losun-
gen zur Unterstitzung von Entscheidungen und technologische Entwicklungen, die
diese Vertrauensbildung fordern, kdnnen daher eine Hilfe Fir den Aufbau digitalen
Vertrauens sein. Was bedeutet das nun aber fir die unternehmerische Praxis? Welche
MaRnahmen kann man als Unternehmer:in ergreifen, um digitales Vertrauen gegen-
Uber Kund:innen und weiteren Anspruchsgruppen aufzubauen?

Der in Freiburg ansassige Mobilfunkan-  und Fairness aufzubauen. Gemal die-
bieter WeTell nimmt die oben beschrie- ser Firmenphilosophie wurden unter
bene Argumentation auf und Gbersetzt  anderem folgende MaRnahmen etab-
sie in sein Geschaftsmodell,indem er liert, die in der Branche zum jetzigen

damit wirbt, Vertrauen durch Transparenz  Zeitpunkt eher ungewdhnlich sind:

Alle Tarife sind monatlich kiindbar, es gibt keine Lockangebote mit versteckten
Kosten, und der Service erfolgt ausschliellich Gber bei WeTell in Deutschland
angestellte Mitarbeiter:innen, nicht Gber Chatbots oder Sprachcomputer.

Nutzerdaten werden von personenbezogenen Daten getrennt gespeichert,
samtliche personenbezogenen Daten werden auf deutschen Servern gemaf3
DSGVO gespeichert.

Daten werden nur in dem UmFfang erhoben, wie dies absolut notwendig ist
und so schnell wie méglich wieder geldscht. Die Speicherdauer ist auf der
Homepage einsehbar.

Nutzerbezogene Daten werden nicht zu Werbezwecken an Dritte verkauft.



Daruber hinaus macht WeTell transpa-
rent, wenn die selbst gesteckten Ziele
noch nicht vollstandig erreicht sind. Bei
der Speicherung von Daten auf deut-
schen Servern fFindet sich Ende 2022
auf der Homepage zum Beispiel die
Angabe ,90 %". Daneben findet sich die
Erklarung:,Lediglich zum Schutz vor
betrigerischen Aktivitaten und zum

Bei CSR.digital gehen wir davon aus, dass durch Transparenz und Kundenkommunika-
tion auf Augenhoéhe Vertrauen gebildet wird, das fir Ihr Unternehmen immaterielles
Kapital darstellt. Dieses wird umso wertvoller, je enger es Ihre Kund:innen an Sie bindet
und damit einen Wettbewerbsvorteil gegentber Ihren Konkurrenten schafft. Aber
auch, wenn dieses Vertrauenskapital nicht in Ihrer Bilanz auftaucht, ist es umso wich-

Schutz vor ungewollt zu hohen Rech-
nungen werden Mobilfunk-Daten in
Riga/Lettland von einer internationa-
len Einheit unseres Mobilfunkpartners
gecheckt — das betrifft aber nur
Mobilfunknummern und Nutzungs-
verhalten, ohne Verknupfung zu den
jeweiligen Stammdaten.”

tiger, es zu schitzen. Deshalb ziehen wir das Fazit:



100

csr.digital - digital nachhaltig erfolgreich



101

csr.digital - digital nachhaltig erfolgreich



Kapitel

12



Geschaftsmodelle
weiterentwickeln -
Digitale Nachhaltigkeit
In der strategischen
DNA verankern

-« Warum unternehmerischen
Herausforderungen der
TransfFormation voller Chancen
stecken

- Wie Sie Ihr Geschaftsmodell Schritt
FUr Schritt in Richtung nachhaltiger
Wettbewerbsfahigkeit
weiterentwickeln konnen



Wie Funktioniert Ihr Unternehmen eigentlich?

Welches Problem lI6sen Sie — und warum
kaufen Ihre Kund:innen gerade bei lhnen?

Weshalb machen Sie Gewinn oder, wenn Sie ein
Start-up sind: Warum glauben Sie, dass Sie ir-
gendwann profitabel sein werden?

Wie konnen Sie das Fair und ehrlich schaffen,
ohne die 6kologische oder soziale Umwelt
auszubeuten?

Wenn Sie eine Antwort auf all diese Fragen wissen, dann haben Sie Ihr Geschaftsmo-
dell beschrieben: Der Blick in die betriebswirtschaftlichen Lehrbicher drickt das
etwas trockener aus. Ein Geschaftsmodell setzt sich zusammen aus einem
Nutzenversprechen gegenuber den Kund:innen, der dahinterstehenden Wert-
schopfungsarchitektur und dem Ertragsmodell. Auf dieser Basis lassen sich dann die
strategischen Handlungsimpulse ableiten, die Fir nachhaltigen Wettbewerbserfolg
notwendig sind.

Was das konkret heif3t, hdngt naturlich einerseits vom Einzelfall ab, aber es gibt auch
einige allgemeine Grundsatze, die Ihnen ganz konkret helfen kdnnen. Zunachst einmal
mussen Sie in der Lage sein, immer wieder neue Wettbewerbsvorteile zu identifizie-
ren, die Sie mit lhrem Geschaftsmodell ausnutzen kdnnen. Das ist der Kern hinter der
Forderung: ,Unternehmen missen innovativ" sein. Ein Wettbewerbsvorteil entsteht
immer dann, wenn Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten, die in den Augen
Ihrer Kunden wertvoll und einzigartig (oder zumindest selten) sind. Sie sollten auRer-
dem von anderen Wettbewerbern nicht einfach kopiert oder durch ein alternatives
Angebot ersetzt werden kénnen.



Wie kdnnen Sie nun Wettbewerbsvorteile systematisch im Spannungsfeld
zwischen Finanzieller, umweltbezogener, gesellschaftlicher und moralischer

Nachhaltigkeit entwickeln?

Eine erste und ganz einfache Option
besteht darin, auf Compliance zu set-
zen, also Regeln und Normen einhalten,
beispielsweise Umweltvorschriften,
Arbeitsrecht, Datenschutz und Vertrage,
und naturlich auch fallige Rechnungen
zu bezahlen. All das ist naturlich wichtig,
und Compliance-Verletzungen kénnen

Die zweite Mdglichkeit sieht so aus, dass
Sie im Status Quo lhres Geschaftsmo-
dells nach schnellen Win-win-MaRnah-
men suchen, bei denen nichtfinanzielle
Nachhaltigkeit und Finanzielle Profitabili
tat Hand in Hand gehen. Das ist nichts
anderes als eine operative Steigerung
der Effizienz. Man fragt also beispiels-
weise: Wo Fuhrt Klimaschutz gleichzeitig
zur Einsparung von Energiekosten?
Wann tragen flexible Arbeitszeitmodelle
nicht nur zur Mitarbeiterzufriedenheit
bei, sondern auch zu weniger
Krankheitstagen oder hoherer Motivati-
on? Bei welchen Produkten sind die
Kund:innen bereit, einen Zusatzpreis fur
Klimaschutz oder faire Arbeitsbedingun-
gen zu zahlen? Win-win-MalRnahmen
sind einfach durchzusetzen und zu

ziemlich teuer werden. Aber man sieht
sofort auch: Positiv differenzieren kann
man sich mit Compliance von seinen
Wettbewerbern nicht. Compliance ist
nur ein sogenannter Hygienefaktor, der
nicht fehlen darf, aber keine Grundlage
Fir Wettbewerbsvorteile.

Finanzieren, denn ihre 6konomische
Logik liegt bestechend auf der Hand und
sie werden deshalb als die niedrig
hangenden Frichte nachhaltiger Unter-
nehmensfihrung bezeichnet. Und es ist
fFraglos sinnvoll, diese niedrig hangenden
Frichte zu ernten. Das Problem dabei ist
aber: Daraus kann, wenn Uberhaupt, nur
ein kurzfristiger, aber kein dauerhafter
Wettbewerbsvorteil entstehen. Warum?
Ihre Wettbewerber haben in aller Regel
die Moglichkeit, diese niedrig hangenden
Frichte der Nachhaltigkeit mit ahnlich
geringem zu ernten. Wenn Sie eine
Photovoltaikanlage auf Ihr Fabrikdach
setzen konnen, ist das Fir Ihren Wettbe-
werber nebenan vermutlich genauso
maoglich.



Ein anhaltender Wettbewerbsvorteil Iasst sich jedoch durch klassische unternehmeri-
sche Tugenden erreichen: Risikobereitschaft und Durchhaltevermdégen. Dazu gehort
auch in nachhaltige Projekte investieren, die heute wohl moglich noch zu Lasten der
Profitabilitat gehen. Das geht in aller Regel nicht ohne die Fundamentale Transforma-
tion des Geschaftsmodells, zumindest in Teilen. Produkte und Dienstleistungen mus-
sen radikal und neu gedacht werden, genauso wie Leistungsprozesse und die damit
verbundene Infrastruktur — und zwar im gesamten Okosystem des Geschéfts, also
entlang aller Wertschopfungsketten und im Kontext mit allen Netzwerkpartnern, mit
denen man kooperiert. Aus der Innovationsforschung ist bekannt, dass eine solche
fundamentale Transformation schwer Fallt. Denn jede strategische Neuausrichtung
ist riskant und kostet Geld, bevor Erfolge Uberhaupt sichtbar werden. Man braucht
also einen langen Atem, und man muss auch Ruckschlage wegstecken: nicht jede
Transformation funktioniert — und genau das ist auch damit gemeint, wenn Ihnen
gesagt wird:



Als ein Beispiel Fur diesen strategischen Transformations-
%B%WK prozess kann der Betrieb ,lhr Backer Schiiren" aus Hilden
gesehen werden. In der vierten Generation iUbernahm der

BACKER SCHUREN

VOLLWERT- UND KLASSIK-BACKWAREN

heutige Inhaber Roland Schiren den Familienbetrieb und
investierte bereits 2010 in ein umfassendes Energiekonzept,
das auf drei energetisch relevanten S3ulen steht: ,heil’", ,kalt" und die Verbindung
von heifd und kalt durch eine ,Warmerickgewinnung’, die in erheblichem Malie
elektrische Verbraucher ersetzt. Auf seiner Homepage schreibt das Unternehmen
dazu: ,Bei der "heiRen Saule" geht es um den Betrieb der Backofen. Wir konnten
2009 unseren Ofenhersteller Uberzeugen, mit uns als Praxispartner die Entwick-
lung und Erprobung einer Pilotanlage fir Biomassekessel umzusetzen. Bei dieser
neuen Technologie wird der fossile Brennstoff Gas zu 100 % durch Biomasse er-
setzt. Aktuell I3uft die Anlage mit 100 % Holzpellets."

Aus dieser kleinen Anekdote wird klar, dass es auch einiger Experimenten bedarfF,
bis sich der Erfolg einstellt. Mit unterschiedlichen MaBnahmen (darunter auch
eigene PV-Anlagen) konnte das Unternehmen die CO,-Emissionen um 91%
reduzieren und mehr als 50 % Energie einsparen (Vergleich vorher/nachher bei
gleicher Herstellungsmenge). Die Investitionen zahlen sich nun insbesondere in
der Energiekrise aus. DarUber hinaus stellte Firmeninhaber Roland Schiren schon
Frih seine Fahrzeugflotte auf E-Autos um. Die gesammelten Erfahrungen auf
diesem Gebiet veranlassten ihn dazu, in eine eigene Ladestruktur zu investieren.
Zusammen mit Partnern, wie den Firmen Tesla und Fastned, er6ffnete er 2020
den Ladepark mit Backerei ,Seed & Greet" am Kreuz Hilden mit Fast 100
Lademadglichkeiten Fir E-Fahrzeuge. Mit ausgewahlten Investoren ist zudem der
Bau eines finfstockigen Geb3dudes geplant, in dem neben einer Spezialbackstube
auch Buros eingerichtet und vertikale Garten installiert werden sollen. So wird der
jetzt schon angegliederte Backbetrieb in Zukunft mit frischen Lebensmitteln
versorgt (weitere Details unter www.seedandgreet.de). Bei allen beschriebenen
Transformationsschritten spielen digitale Technologien eine zentrale Rolle: von
der Temperaturmessung bis zur effizienten Energieerzeugung und -verteilung.
Wie dieses Beispiel zeigt, kann die Erweiterung des Geschaftsmodells zunachst
Uber Hebel erfolgen, die direkt dem bestehenden Geschaftsmodell nutzen, wie
zum Beispiel der Kostensenkung durch alternative Energiekonzepte. In spateren
Phasen ist es dann maoglich, das Geschaftsmodell zu erweitern und neue
Geschdftszweige zu etablieren. Wichtig in allen Phasen sind kompetente Partner,
Uber deren Expertise sich das eigene Risiko minimieren I3sst und die unter
Umstanden auch einen Teil der Investitionen tragen.



Am Beispiel von ,Ihr Backer Schiren” wird deutlich, dass die unternehmerische Frage-
stellung nicht nur lautet: ,Wie kann ich in der Welt von heute mein Geld verdienen?”,
sondern vielmehr: ,Was muss ich heute tun, um in der Welt von morgen erfolgreich zu
sein — und zwar in allen vier Dimensionen Profitabilitat, Umwelt, Mensch und Fair-
ness?" Das ist der strategische Business Case, den es fur nachhaltigen Wettbewerbs-
erfolg zu entwickeln gilt. Es lassen sich dabei durchaus Verbindungen zur Digitalisie-
rung eines Unternehmens ziehen. Auch hier geht es um nicht unwesentliche
Investitionen, die sich Fur weitsichtige Unternehmer:innen jedoch lohnen. Ein klassi-
sches Beispiel ist der Online-Vertrieb: Wer als Handler oder Hersteller schon frih in
einen zweiten Vertriebskanal Uber das Internet investiert hatte, konnte mit dem ver-
anderten Kundenverhalten besser umgehen - von der héheren Flexibilitdt wdahrend
der Pandemie einmal ganz zu schweigen.

Um sich eine Orientierung Gber die einfache strukturgebende Instrumen-
Méglichkeiten Fir die Anpassung, te, die lhnen einen Uberblick Gber Ihre
Erweiterung oder Transformation Handlungsmaéglichkeiten verschaffen
Ihres Geschaftsmodells zu verschaffen, _ aysgehend von Ihrem aktuellen
existieren mittlerweile viele verschie- Geschiftsbetrieb mit all seinen

dene Instrumente, wie zum Beispiel der  st3rken und Schwachen. Details dazu
Sustainable Business Model Canvas fFinden Sie Gber den QR-Code, der Sie

oder der Sustainable Value PrOPOSiti' zum Workshop_Materia| zu diesem
on Canvas. Hierbei handelt es sich um Kapitel weiterleitet.

https://csr-digital.org/bibliothek/
workshop-geschaeftsmodelle-zu-

kunftsfaehig-machen/



Aktionsfeld: Geschaftsmodelle zukunfFtsfahig machen

Der innovative Blick auf das Geschaftsmodell mit dem
Sustainable Business Model Canvas

Positive TransFormationswirkung

(Maximieren)

Was sind die positiven Auswirkungen lhres Produkts auf
den Planeten, die Gesellschaft, die Wirtschaft oder Ihr

Unternehmen (z. B. die Marke)?

TransFormations-
partner

Mit welchen Partnern
konnen wir die
doppelte Transfor-
mation in unseren
Handlungsfeldern
am besten gestalten
(z.B. Circular
Economy)?

Positive Transformationswirkung

(Maximieren)

Was sind die positiven Auswirkungen
lhres Produkts auf den Planeten, die
Gesellschaft, die Wirtschaft oder Ihr

Transformative
Aktivitaten

Welche Aktivitaten
und Technologien
sind hilfreich,um
sozialen und
okologischen
Mehrwert zu
schaffen?

TransFormations-
ressourcen

Welche natirlichen,
energetischen und
technischen
Ressourcen nutzen
wir?

Welche nachhaltigen
Alternativen gibt es
(regenerative Ener-
gien, refurbished IT,
etc)?

Kénnen wir 6ffentliche oder

private Férderprogramme fur
nachhaltige Investitionen und
Innovationen nutzen?

Unternehmen (z. B. die Marke)?

Negative Transformationswirkung
(Minimieren)

Unternehmen (z.B. die Marke)?

TransFormatives
Leistungs-
versprechen

Was ist der Beitrag
unseres Angebots
fir die Transforma-
tion?

Kdénnen wir die
Probleme unserer
Kund:innen
nachhaltiger |16sen
(z.B. Nutzen statt
besitzen, etc.)?

Kdénnen wir
Nachhaltigkeit in
Mehrwert FOr
Kund:innen wandeln
(z.B.PV-Anlagen
verleasen)?

Forderungen

Beziehungen zu
Kunden

Welche Art von
Beziehung schatzen
unsere Kund:innen?

Welche davon
decken wir ab und
wie teuer ist das?

Welche davon sind
gleichzeitig
nachhaltig bzw.
entsprechend
gestaltbar?

Kommunikations-
und Distributions-
kanadle

Welche unserer
Kanale kénnen wir
nachhaltiger
gestalten?

Wie kdnnen wir
nachhaltige
Mehrwerte besser
kommunizieren?

Was sind negative Auswirkungen lhres Produkts auf
den Planeten, die Gesellschaft, die Wirtschaft oder Ihr

Zielgruppen

FUr wen schaffen
wir Mehrwert?

Wir kdnnen wir
unsere Kund:innen
motivieren,
nachhaltiger zu
handeln?

Kénnen unsere
Kund:innen
helfen, unsere
nachhaltigen
Produkte zu
promoten?

Lebenszyklus

Was passiert mit
unseren Produkten,
wenn ihr Lebensen-
de erreichtist?

Wie kénnen wir
profitabel zirkulare
Geschaftsmodelle
aufbauen?

Positive Transformationswirkung

(Maximieren)

Was sind die positiven Auswirkungen
Ihres Produkts auf den Planeten, die
Gesellschaft, die Wirtschaft oder Ihr
Unternehmen (z.B. die Marke)?



Nachhaltige Digitalisierung
richtig steuern

Wie Sie die richtigen Steuerungs-
impulse setzen, um digital nachhaltig
erfolgreich zu sein

In den vorangegangenen Kapiteln konnten Sie erste Tuchfihlung mit einer ganzen
Reihe von digitalen und nachhaltigen Entwicklungspotenzialen aufnehmen. Jetzt ist
es Zeit, die verschiedenen Faden, die wir bis jetzt aufgespannt haben, noch einmal
zusammenzufUhren: Und zwar mit der Frage: Was missen Sie in lhrer internen Organi-
sation dafir tun, dass die strategische Transformation zu mehr Wettbewerbserfolg
mit digitaler Nachhaltigkeit gelingt?

Dabei zeigt sich wieder, was wir schon an mehreren Stellen besprochen haben: Der mit
Abstand wichtigste Erfolgsfaktor sind Mitarbeiter:innen, die bei jeder strategischen
Initiative im Mittelpunkt stehen miUssen. Denn der Grund, warum gerade digitale Pro-
jekte scheitern — und wir kennen leider genug Beispiele dafur —, ist das groRe Missver-
standnis, dass es bei der digitalen Transformation vor allem um Technologie geht. Das
ist Falsch. Es geht in Wirklichkeit in erster Linie um Menschen, die die digitale Transfor-
mation aktiv mittragen und mitgestalten missen und denen die Technologie am Ende
dienen muss. Um Mitarbeiter:iinnen also mitzunehmen, missen Unternehmen einen
geeigneten Steuerungsrahmen aufspannen. Wie der erfolgreich gestaltet werden
kann, wurde im Controlling inzwischen breit erforscht.

Alle Beschaftigten missen erstens die  volle und visionare Zukunftsbilder be-

Richtung klar vor Augen haben, in die notigt, die begeistern und inspirieren,
eine strategische Transformation einen neuen Weg zu suchen, und ein
gehen soll: Geht es um Kreislaufwirt- Purpose-Statement, das den Einsatz
schaft oder Klima- und Artenschutz? und die Nutzung digitaler Technologien
Um saubere Lieferketten oder Fairen mit Sinn FuUllt.

Online-Handel? Daflir werden kraft-



Zweitens missen die Beschaftigten
motiviert sein, diesen Weg aktiv
mitzugehen. Konkret bedeutet das bei-
spielsweise, Digitalisierungsinitiativen
mit ersten konkreten Anwendungsfal-
len und Uberschaubaren Projekten zu
starten, die schnell belegen, dass die
Neuerung grundsatzlich Funktioniert
und zusatzlichen Nutzen stiftet. Auf
diese Weise bekommen Unternehmen
ubrigens auch andere Stakeholder, wie
Kund:innen oder die Bank ihres
Vertrauens, mit ins Boot. Das funktio-
niert wiederum nur, wenn die Unter-
nehmen in ihrer Organisation agil wer-
den. Agilitat — das ist schon lange kein
Modebegriff mehr und heillt, wie wir in
Kapitel 8 ausfuhrlich diskutiert haben.

Und drittens missen Unternehmen
neben Richtung und Motivation in
ihrem FUhrungsrahmen auch Hand-
lungsraume fir die Mitarbeiter schaf-
fFen. Mit der Darstellung des Leipziger
Fuhrungsmodells haben wir in Kapitel
9 eine Methode zur Orientierung
eingefUhrt. Denn zum einen kann stra-
tegische Transformation nicht geleis-
tet werden, wenn das Tagesgeschaft
alle vorhandenen Kapazitaten

Auch eine agile Organisation kann
immer noch das traditionelle Organi-
gramm und die Zuordnung von Verant-
wortlichkeiten im laufenden Geschaft
haben. Aber fir eine strategische
Transformation im Sinne einer geleb-
ten digitalen Verantwortung mussen
Projektteams Funktionsibergreifend
immer wieder neu und dynamisch, also
eben agil, gebildet werden. An dieser
Stelle wird das Organigramm dann
gewissermalien zum Dynamogramm,
in dem die Geschaftsleitung nicht
mehr als der allwissende Taktgeber,
sondern als Coach und Begleiter
Fungiert. Das heilRt: ,Umparken im
Kopf*ist notwendig — und zwar auf
jeder Hierarchieebene.

auffrisst. Und zweitens, ganz wichtig:
Wenn Handlungsraume genutzt wer-
den, konnen Dinge auch einmal schief-
gehen oder nicht so funktionieren wie
geplant. Deswegen ist auch eine Feh-
lerkultur wichtig, die bei Misserfolgen
nicht die persénliche Verantwortung
und die Suche nach einem Sundenbock
in den Vordergrund stellt, sondern die
systemischen Fehlerursachen sucht
und beseitigt.

Halten wir also zum Abschluss noch einmal fest: Das Spannungsfeld von finanzieller
Profitabilitat, Umwelt, Gesellschaft und moralischer Integritat muss durch neue Ge-
schaftsmodelle aufgeldst werden. Nur so kdnnen wir Gewinnorientierung und Nach-
haltigkeit, die wir in einer sozialen und 6kologischen Marktwirtschaft dringend bendti-
gen, miteinander versdhnen. Die digitale Transformation ist ein zentraler Stellhebel
fUr den strategischen Business Case, der sich rechnet und umgesetzt werden kann,
wenn Unternehmen fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den notwendigen
FUhrungsrahmen gestalten. Wir winschen Ihnen viel Erfolg auf diesem Weg und
hoffen, durch unser Angebot Hilfe bei der Selbsthilfe leisten zu kénnen!



Zusammenarbeit ist der neue
Wettbewerb: Netzwerke,
Initiativen, Beratungs- und
Forderangebote Fur digitale

Nachhaltigkeit

Warum es Fur Sie wichtig ist, sich zu
vernetzen, wen Sie ansprechen
konnen und welche Chancen der
Austausch bietet

Gerade im Mittelstand sehen sich Unternehmen schnell als Einzelkampfer — aber gera-
de in groRen Transformationsprojekten besteht dann die Gefahr, dass die eigenen
Ressourcen fir die erfolgreiche Weiterentwicklung nicht ausreichen. Es fFehlt an Zeit
im Tagesgeschaft, aber auch an finanziellen Ressourcen, an klugen Ideen und nicht
zuletzt auch an der moralischen Unterstutzung durch Gleichgesinnte. Hinzu kommt:
Jede Veranderung stoRt immer auch auf Widerstande, die es zu Gberwinden gilt. Dabei
helfen gute ,Erfolgsgeschichten’, die aber selbst im ersten Anlauf oft nur schwer zu
realisieren sind.



Die Losung ist deshalb: Vernetzen Sie sich. Nutzen Sie die Initiativen zur Kooperation
und Beratung in Verbanden, den Industrie- und Handelskammern oder in der Wirt-
schaftsférderung. Arbeiten Sie mit Unternehmen zusammen, die vor den gleichen
Herausforderungen stehen - in der Fachsprache nennt man das ,Co-opetition*, das
heil3t eine Kooperation bei weiterhin bestehender grundsatzlicher Wettbewerbssitua-
tion. Dabei kommt es nicht darauf an, Partner in der gleichen Branche oder gar unmit-
telbare Konkurrenten zu finden, und oft ist das auch aus rechtlichen oder unterneh-
menspolitischen Grinden gar nicht sinnvoll. Im Gegenteil: Unsere breite Erfahrung aus
vielen Arbeitskreisen, Workshops und Projekten zeigt, dass gerade Unternehmen mit
ganz unterschiedlichen Geschaftsmodellen, die am gleichen Problem, namlich digita-
ler Nachhaltigkeit, arbeiten, durch ihre Verschiedenartigkeit gemeinsam zu ganz neu-
en und kreativen Lésungen kommen. Insbesondere der Austausch konkreter Erfah-
rungen zu gelungenen oder auch misslungenen Experimenten in der Praxis scharft
den Blick fir die Bewaltigung der eigenen individuellen Herausforderungen.

Uber den QR-Code in diesem Kapitel gelangen Sie zu einer Auflistung méglicher Netz-
werkpartner auf der CSR.digital Homepage, die Ihnen den ersten Schritt in Richtung
,Co-opetition" erleichtern kénnen.

https://csr-digital.org/bibliothek_

category/netzwerk/



Digitalisierungskarten




Einordnung

Alle hier auf den Digitalisierungskarten aufgefihrten digitalen Technologien sind be-
reits auf dem Markt verfigbar und werden insbesondere im produzierenden Gewerbe
eingesetzt.

Die vorgestellten Technologien sind als Orientierung gedacht und erheben keinen An-
spruch auf Vollstdndigkeit. Sie geben lediglich einen aktuellen Uberblick Uber Fort-
schrittliche Technologien, die fFir KMU im Zuge einer nachhaltigen digitalen Transfor-
mation von Bedeutung sein kénnen.

Die Auswahl der Technologien wurde bewusst begrenzt und ihre Wirkungsweise ver-
einfacht dargestellt, um Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten.

Generell ist Festzuhalten, dass KMU aufgrund begrenzter personeller und zeitlicher
Ressourcen umsichtig mit ihren Investitionen umgehen mussen. Unternehmen sollten
sich jedoch auch im Klaren dariber sein, dass technologiebasierte Innovationen lang-
fristige Investitionen in die Zukunftsfahigkeit sind. Sie kénnen neben der Wettbe-
werbsfahigkeit auch die Nachhaltigkeitsleistung verbessern. Bei der EinfUhrung digi-
taler Technologien bedarf es in der Regel spezifischer Kenntnisse und zeitlicher
Kapazitaten, um geeignete Anwendungen intern zu identifizieren und die Technologie
strukturiert im Unternehmen einzufUhren.

Daruber hinaus sollte nicht auBer Acht gelassen werden, dass je nach Technologie, ei-
ne entsprechende digitale Infrastruktur im Unternehmen Voraussetzung ist, d.h. der
aktuelle Digitalisierungsgrad spielt eine entscheidende Rolle fFur die erfolgreiche Ein-
fihrung einer Technologie.

Das Funktionieren mit bestehenden Anwendungen und Systemen ist entscheidend, um
eine hohe Datenqualitat zu gewahrleisten. Hiervon hangt auch die Datenintegritat ab,
die es den entsprechenden Technologien erst ermdglicht, ihr Leistungspotenzial zu
entfalten.

Im Zuge der EinfUhrung digitaler Technologien sollte auch den Themen Sicherheit,
Datenschutz und Privatsphare erhohte Bedeutung beigemessen werden. Fir Unter-
nehmen kénnen sich neben den klassischen Aspekten der IT-Sicherheit bestehender
Systeme auch neue Sicherheitslicken sowie der Umgang mit sensiblen und personen-
bezogenen Daten ergeben, bei denen zahlreiche rechtliche Verpflichtungen zu beach-
ten sind. Software und Firmware muissen immer auf dem neuesten Stand gehalten
werden, damit keine Sicherheitslicken auftreten. Die Digitalisierungskarten riicken
bewusst die Chancen digitaler Technologien in den Fokus. Bitte informieren Sie
sich vor der EinfUhrung neuer digitaler Losungen Friihzeitig Uber mogliche Risiken.
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KiUnstliche Intelligenz (K1)

Sogenannte Kl wird derzeit insbesondere zur
Nachahmung intelligenten Verhaltens mit
Hilfe groRer Datenmengen und automatisier-
ter Prozesse eingesetzt. Man unterscheidet
zwischen ,starker KI", die selbststandig den
entsprechenden Anwendungsbereich er-
kennt, definiert und Wissen dariber erwirbt
(Forschungsstadium) und ,schwacher KI", die
die heutzutage gangige Kl bezeichnet. Diese
besteht in der Regel aus einem komplexen
Algorithmus, bei dem sich die Lernfahigkeit
weitestgehend auf das Trainieren von Erken-
nungsmustern (maschinelles Lernen) oder
das Abgleichen und Durchsuchen grof3er Da-
tenmengen beschrankt. Gangige Anwen-

Voraussetzungen
Kaum streng notwendige Vorausset-
zungen, da Kl oft schon in simplen
Applikationen eingesetzt wird, die ein-
gekauft werden kénnen (z.B. Chatbots)
Fur die Implementierung eigener Kl-
Anwendungen werden Fachkrafte aus
den Bereichen IT, Robotik 0.3. benotigt
Auch im KI-Bereich ist es elementar,
sich grindlich mit rechtlichen sowie
datenschutztechnischen Anforderun-
gen auseinanderzusetzen

Wasiist...

Kinstliche Intelligenz (KI) umFasst
Technologien, die die menschlichen
Fahigkeiten des Sehens, Horens, Analy-
sierens, Entscheidens und Handelns
erganzen und verstarken. Dies wird z.B.
durch maschinelles Lernen ermdglicht.

dungsbereiche in Unternehmen sind unter
anderem Predictive Analytics, Chatbots,
Prozessautomatisierung und automatisierte
Datenerfassung. Viele KI-Prozesse finden sich
in eingekaufter Software wieder und werden
bereits eingesetzt, etwa in den Bereichen
Buchhaltung, Personalwesen und Recht. Aus
Nachhaltigkeitsperspektive ergeben sich An-
wendungsmaglichkeiten Fur Kl, z. B. zur
Forderung nachhaltigen Konsumverhaltens
(z.B.durch automatisierte Vorschldge nach-
haltigerer Alternativen), Steigerung der Re-
ssourceneffizienz, zur Energieoptimierung
oder zur intelligenten Milltrennung.

Potenziale
Effiziente Marketing-MaRnahmen
durch z.B. personalisierte, automati-
sierte Ansprachen
WegFfall bzw. Verbesserung monotoner
Tatigkeiten, z.B.im Kundenservice
Ressourcenschonung durch Prozess-
optimierung, Anregung zu nachhalti-
gem Konsum (z.B. durch entsprechen-
de Vorschlage beim Online-Shopping)
Kl-gesteuerte regenerative Energie-
netze (z.B. Lastenmanagement, etc.)
Nachhaltige Lieferketten (z.B. Doku-
menten- und Datenmanagement ent-
lang komplexer Wertschépfungsstufen)
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Das junge Unternehmen Dabbel aus
Disseldorf hat eine Kl-gesteuerte Soft-
wareldsung Fir Gebaudemanagement-
systeme entwickelt, mit der die manuelle
Steuerung von Gebaudesteuerungssys-
temen durch Kl ersetzt wird. Daruber
hinaus erfolgt eine eigenstandige, voraus-
schauende Steuerung von Gebaude-
temperatur, Liftung und Beleuchtungin
Abhangigkeit von den aktuellen Bedirf-
nissen und Bedingungen. Ziel des Unter-
nehmens ist es, durch seine Software die
CO,-Emissionen in gewerblichen Geb3u-
den zu reduzieren. Dadurch soll der
Energieverbrauch im Geb3dudesektor re-
duziert und die Ineffizienz bei der Energie-
nutzung in Gebauden verringert werden.

e Deepl

Deepl ist ein in K6ln ansassiges Unter-
nehmen, das sich zum Ziel gesetzt hat,
Sprachbarrieren durch Kl zu Gberwinden
und Kulturen einander naher zu bringen.
Seit 2017 erreicht der DeepL Translator
in Blindtests eine der besten Uberset-
zungsqualitaten der Welt. Grundlage fir
die Qualitdt der maschinellen Uberset-
zungsdienste sind selbstentwickelte
Optimierungen in der Mathematik und
Methodik neuronaler Netzwerke. Somit
kann Deepl als angewandtes digitales
Werkzeug dazu dienen, Kommunikati-
onsprozesse zu erleichtern und Sprach-
barrieren abzubauen, um so z.B. die
Kommunikation im Rahmen globaler
Lieferkette zu vereinfachen. Zusatzlich
arbeitet das Unternehmen mit einem
nachhaltigen Rechenzentrumspartner
zusammen.



Grundlage ist ein digitales Modell des drei-
dimensionalen Objektes. Auf dieser Basis
entsteht durch das Auftragen von Druckma-
terial nach und nach ein Ersatzteil, ein prazi-
ser Zahnersatz oder Ahnliches. Praktische
Anwendungsbeispiele fFir Unternehmen sind
die PrototypenFertigung, die Herstellung
von Ersatzteilen aber auch einsatzbereite
Endprodukte. Unter dem Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit wird dem 3D-Druck Lésungs-
potenzial in den Bereichen nachhaltige Pro-
duktionsverfahren (z.B. recyceltes Material)
und Prozesse sowie nachhaltige Logistik
zugeschrieben. Eine Flexible Produktion mit

Voraussetzungen
Als Hardware bieten sich je nach Pro-
duktanforderungen unterschiedliche
3D-Drucker Modelle (DLP, LCD, SLA,
SLS, FDM, usw.) sowie unterschiedli-
ches Druckermaterial (Polymere,
Harze, Metalle, Sand, usw.) an
Software-Programme, wie Computer
Aided Design (CAD) und Slicer, welche
das 3D-Modell in ein druckfahiges
Produkt umwandeln
Neben der Moglichkeit eigene Tools
anzuschaffen, besteht die Option
durchs Outsourcen in Netzwerken
Fixkosten niedrig zu halten.

Wasiist...

Der 3D-Druck wird auch als generative
bzw. additive Fertigung bezeichnet und
ist ein Verfahren, bei dem Material
schichtweise aufgetragen wird, um
dreidimensionale Objekte zu erstellen.

einem hohen Mal3 an Individualisierung ist
maoglich, was zu kirzeren Produktionszeiten
und Materialeinsparungen fihren kann und
damit die Effizienz erhoht. Der 3D-Druck er-
moglicht es, dezentral, bedarfsnah und da-
mit ,,0n-Demand” zu produzieren. Es kénnen
Lagerkapazitdten eingespart und somit Emis-
sionen und Kosten reduziert werden, da we-
niger Zwischenprodukte bendtigt werden.

Potenziale
Neue Herstellungsstrategien und
-techniken (Fertigungsprozesse mit
feinen Details, individuelles Design fur
Kleinserien, Reduzierung von Ge-
wicht), frihe Prototypenentwicklung
und Vereinfachung von Test-Phasen
Wettbewerbssteigerung durch Kosten-
reduktion (z.B. Lagerung, Versand,
Materialien) aufgrund von On-Demand
Produktion und Verbesserung der
Agilitat
Sicherheit gegenliber unbestandigen
Lieferketten bzw. Lieferanten durch
Verklirzung der Lieferkette
Indirekter sozialer und 6kologischer
Nutzen, etwa durch die lokalen Pro-
duktionsmadglichkeiten und damit ver-
bundene Einsparungen von CO,-Emis-
sionen durch Transport und Logistik
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Facturee ist ein Online-Fertiger aus Berlin
mit einem Netzwerk von mehr als 2000
Partnern zur Fertigung von Sonderteilen
aller Art. Es konnen Projekte im Bereich
Prototyping (ab Stickzahl 1) als auch
Klein- und GrofR3serienfertigungen durch-
gefUhrt werden. Durch ein Kl-gestitztes
Zulieferer-Matching und ein datengetrie-
benes Qualitatsmanagement-System
wird sichergestellt, dass Fur jedes Pro-
jekt ein geeigneter Fertiger hinsichtlich
Qualitat, Preis und Lieferzeit ermittelt
wird. Das Risiko von Lieferausfallen und
-verzogerungen wird durch den Netz-
werkansatz minimiert, so dass die Liefer-
ketten auch in Krisenzeiten aufrechter-
halten werden. Alle Partnerunternehmen
durchlaufen einen mehrstufigen Audit-
prozess, in dem zunachst das Fertigungs-
spektrum erfasst und anschlieRend die
jeweiligen Starken der Betriebe Uber-
pruft werden.

Im nordrhein-westfalischen Beckum
wurde 2021 das erste zweigeschossige
Gebdude in Deutschland im Betondruck-
verfahren mit einem speziellen Portal-
drucker der Firma Peri errichtet. Der
Druckkopf des Portaldruckers bewegt
sich dabei Uber drei Achsen auf einem
fest installierten Metallrahmen und
tragt das speziell fir den 3D-Druck ent-
wickelte Mortelmaterial auf. Da der
Druck Schicht Fur Schicht erfolgt, ahnelt
die Fassadenoptik einem klassischen
Putz. Fur die Steuerung des Druckers
sind lediglich zwei Personen erforder-
lich, denn der Druckkopf und die Druck-
ergebnisse werden kontinuierlich und
automatisch per Kamera Uberwacht. Der
Druckprozess vollzieht sich dabei sehr
schnell.



Wasiist...

Augmented Reality (AR) bezeichnet
eine computergestitzte Erweiterung
NS der realen Welt durch virtuelle Elemente.
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Augmented Reality (AR)

AR ermadglicht es, mit Hilfe eines Smartphones, Hier bieten sich konkrete Anwendungsfalle
Tablets oder eines eigens dafir entwickelten  u.a.in der 3D-Planung, Produktentwicklung
Endgerdtes — wie zum Beispiel einer Daten- und Schulung an.

brille - digitale Informationen und virtuelle
Darstellungen in die sichtbare, ,reale Welt"
einzublenden. Dabei wird die menschliche
Wahrnehmung durch Bilder, Videos, Texte
oder dreidimensionale Animationen in Echt-
zeit erweitert. AR zeichnet sich durch eine
starke Interaktivitdt mit Nutzer:innen aus,
kann individuell angepasst werden und be-
notigt mitunter nur ein Minimum an Hard-
ware. Konkrete Anwendungsmaoglichkeiten
ergeben sich im Lagermanagement, bei War-
tungsarbeiten, Montage, Qualitats- und Pro-
zesskontrollen sowie Marketing. AR grenzt
sich klar von Virtual Reality (VR) ab, welche
eine vollstandig virtuelle, d.h. computergene-
rierte, dreidimensionale Umwelt erschafft.

Voraussetzungen
Software- und Visualisierungslésungen
Endgerate/Hardware, die die techni-
schen Voraussetzungen wie Kamersa,
Sensoren und angemessene Prozessor-
leistung (u.a. Datenauslesung mit KI)
erfullen
Geringe Schwelle bei Hardware-
Anschaffung

Potenziale

Potenzial der Prozessoptimierungin
Betrieben, z.B. durch Vision-Picking in
der Logistik, aber auch bei Vermark-
tung neuer Produkte und Dienstleis-
tungen

Darstellung von virtuellen Prototypen
im realen Einsatzfeld und realitatsnahe
Simulation der Anpassungsfahigkeit
und Funktionalitat, was zu kirzeren
Produktentwicklungszyklen und
damit zu einer Effizienzsteigerung
fuhren kann

Im Fertigungsprozess kann das Ein-
blenden praziser Handlungsanwei-
sungen komplexe Produktionsvorgan-
ge erleichtern und zur Reduzierung
von Fehlerquoten (und somit Aus-
schuss) beitragen

Hoher Wert in der Aus- und Weiterbil-
dung mit neuem Erlebnisfaktor bei
der Wissensvermittlung
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TeamViewer

In der Praxis wird Augmented Reality in
Unternehmen heute am haufigsten zur
Optimierung von Wartungs- und Repara-
turprozessen angewandt. Fur komplexe
Reparatur- und Wartungsarbeiten grofRer
Maschinen werden normalerweise Tech-
niker:innen mit speziellem Fachwissen
beauftragt, die oft erst anreisen missen.
Durch den Einsatz der AR-gestuitzten
Fernwartungslosung des GOppinger
Unternehmens TeamViewer wird dieses
Spezialwissen nicht mehr vor Ort bendtigt;
stattdessen erhalten die Mitarbeitenden
Uber ein Headset oder den Handybild-
schirm die notwendigen Informationen
und kénnen so Schritt Fir Schritt ange-
leitet die Wartung oder Reparatur selbst
durchfihren.

picavi e

THE WAY TO PICK

Das Unternehmen Picavi aus Herzogen-
rath ist ein Softwareentwickler und Full-
Service-Anbieter fur Lagerlogistik, die
eine durchgangige visuelle Fihrung Uber
Datenbrillen z.B. wahrend des gesamten
Kommissionierungsprozesses ermaogli-
chen. Ziel ist es, die Produktivitat im Lager
zu maximieren und Fehler auf ein Mini-
mum zu reduzieren. Gleichzeitig haben
Mitarbeitende im Lager beide Hande fur
ihre eigentliche Arbeit frei. Barcodes
werden Uber einen Bluetooth-f3ahigen
Ring- oder Ruckhandscanner erfasst,
was die Handhabung der Waren stark
vereinfacht. Die EFfizienz der betriebli-
chen Ablaufe wird somit optimiert, die
Fehlerquote reduziert und die Mitarbei-
tenden werden potenziell entlastet.
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Blockchain Technologie

Die Blockchain Technologie stellt eine Art
digitales Kassenbuch dar, bei der Daten
sicher zwischen Teilnehmenden gespeichert
und geteilt werden. Besonders dabei ist, dass
alle Transaktionen des Blockchain-Netzwer-
kes transparent sind, denn Daten konnen
verifiziert, verschlisselt und so nicht mani-
puliert werden. Wahrend 6ffentliche Block-

Voraussetzungen
Professioneller Umgang mit Komple-
xitat der Technologie (bislang nur
wenige Standards bzw. Normen, die
Orientierung geben) und Vertrauen in
Administrator:innen oder die beteilig-
ten Akteur:innen (Datenschutz)
Gut ausgebaute digitale Infrastruktur
und je nach Validierungsverfahren
(z.B. Proof-of-Work, Proof-of-Autho-
rity, Proof-of-Stake) hoher Rechen-
und Energiebedarf

Wasiist...

Die Blockchain Technologie (BCT) be-
schreibt eine dezentrale Datenbank, in
der Informationen in Blocken gespeichert
werden, die kryptografisch miteinander
verknUpft und dezentral auf allen teil-
nehmenden Computern gespeichert sind.

chains fur alle zuganglich sind, sind private
und konsortiale Blockchains nur durch einen
definierten Personenkreis nutzbar. Die BCT
bildet nicht nur das Fundament Fir Krypto-
wahrungen, sondern birgt auch Potenziale
FUr automatisierte Austausch- und Abrech-
nungsprozesse sowie die Verfolgung von
Lieferketten und Produktionsdaten.

Potenziale
Dezentrales System mit hoher Mani-
pulationssicherheit, die BCT bietet
,Security by Design”
Transparenz und Nachverfolgbarkeit
hinsichtlich Akteur:innen in Multi-
Stakeholder-Szenarien, wie z.B. der
Lieferkette aber auch bei Produktions-
bedingungen (Umwelt- und Sozial-
standards)
Erleichterung administrativer Prozesse
durch Echtzeiterfassung, Verifizierung
und Speicherung von Information
Effizientere Zusammenarbeit und
Minimierung der Transaktionskosten
Anwendungsbereiche im intelligenten
Energiemanagement, in der Produkt-
identifizierung und bei intelligenten
Vertragen (Ersetzen von Intermedia-
ren, wie z.B. Banken)
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Um das Schreddern mannlicher Kiiken zu
verhindern, hat die REWE Group im Rah-
men einer Technologiepartnerschaft ein
neues Verfahren entwickelt, bei dem die
Blockchain Technologie genutzt wird. Dabei
bildet die BCT die Grundlage fir die Kont-
rolle der ,respeggt-Eier", bei der die Daten
dezentral und automatisch verschlisselt
gespeichert werden. Anerkannte Zertifi-
zierungsstellen kontrollieren Lebensmittel
in der Regel nur punktuell an den Stellen
der Lieferkette, fir die die Hersteller:innen

ein Produktversprechen abgegeben haben.

Demgegenuber bietet die BCT als neutrale
PlattForm die Moglichkeit, die Lieferkette
von Anfang an zu verifizieren und damit
transparent nachzuvollziehen. Hierbei sind
die Mitglieder der Lieferkette verpflichtet,
zu festgelegten Zeitpunkten bestimmte In-
Formationen Uber die Kiken, die Legehen-
nen oder die respeggt-Eier zu erfassen.
Fehlverhalten oder gar Betrug werden
sanktioniert und Fihren zu einem Stopp
der Lieferkette an der betroffenen Stelle.
Mit diesem Verfahren wird auf diese Weise
eine Falschungssichere Garantie und mehr
Transparenz gewahrleistet.
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Cyber-Security

Cyber-Bedrohungen fir Unternehmen sind
weit verbreitet und haben in den letzten
Jahren erheblich zugenommen, nicht zuletzt
aufgrund der Vielzahl und stetig steigenden
Nutzung an neuen Technologien sowie der
allgegenwartigen Vernetzung. Zu diesen Be-
drohungen gehoéren Cyber-Kriminalitat, Cy-
ber-Angriffe und Cyber-Terrorismus. Neben
dem Schutz der Endnutzer durch kryptogra-
Fische Protokolle (Datenverschliisselung)
sind Sicherheitssoftware und elektronische
Sicherheitsprotokolle ausschlaggebend Fir
die IT-Sicherheit. IT-Sicherheitsfragen sind
gerade fur deutsche KMU eines der Haupt-
hindernisse fir die Digitalisierung im eigenen

Voraussetzungen
Heutzutage hat nahezu jedes Unter-
nehmen Bedarf an IT-Sicherheit, das
bereits mit einfach zugekauften Soft-
ware-Losungen weitestgehend ge-
wahrleistet werden kann
Zur Implementierung entsprechender
Lésungen werden je nach Komplexitat
bestimmte Job-Rollen und Weiterbil-
dungen im Unternehmen bendtigt
Je nach Branche sind die Risiken Fur
das eigene Unternehmen wesentlich
groRer, wenn bspw. sensible Kunden-
daten sowie Daten als primares Ge-
schaftsmodell im Mittelpunkt stehen

Was ist...

Cyber-Security (IT-Sicherheit) bezieht
sich auf MaRnahmen zum Schutz von
mit dem Internet verbundenen Systemen
wie Computern, Servern und Netzwer-
ken vor sog. Cyber-Attacken (z.B.durch
Viren, Malware oder Datendiebstahl
,Phishing").

Unternehmen. Ein sicheres und zuverlassiges
IT-System ist jedoch nicht nur innerhalb des
Unternehmens essentiell, sondern ist neben
dem Datenschutz (z. B. Einhaltung der DSGVO)
auch Voraussetzung fir das digitale Vertrau-
envon Kund:innen. Die Folgen von Angriffen
kénnen dementsprechend nicht nur Stérungen
der Geschaftsprozesse sein, sondern auch
Reputationsschdaden und Haftungsanspriche,
wenn Kundendaten nicht ausreichend ge-
schitzt sind und z.B. ein Datendiebstahl be-
gangen wurde. Der potenzielle Schaden fir
KMU kann schnell Summen von 100.000 Euro
erreichen.

Potenziale

+ Cyber-Security und der damit einher-
gehende Schutz von Daten, Servern,
Hardware und Geschaftsgeheimnissen
ist essentiell Fur jedes Unternehmen

- Eine gute Positionierung in diesem Be-
reich sichert Vertrauen der Stakeholder,
Kund:innen und Mitarbeitenden und
tragt positivzum gesamtgesellschaft-
lichen Blick auf Digitalisierung bei

+ Forderung von ESG-Konformitat durch
Cyber-Sicherheits-Praktiken,indem
Datenschutz sichergestellt wird, z. B.
durch Schaffung von Transparenz und
Vertrauen oder durch die Berichter-
stattung Uber wichtige Kennzahlen zu
Cyber-Risiken



Beispiele aus der Praxis

Seit Marz 2021 unterstutzt das vom Land
NRW ins Leben gerufene Kompetenz-
zentrum fFir Cyber-Security ,DIGITAL.
SICHER.NRW" KMU dabei, sich bei der di-
gitalen Transformation vor Gefahren zu
schitzen. Wissen wird dabei durch Ex-
pert:innen greifbar gemacht, indem sie
Vernetzungsangebote, Sprechstunden,
praxisorientierte Losungen und Informa-
tionsmaterial zur Verfigung stellen. Da-
rUber hinaus werden FUr Unternehmen
auch kostenlose Sicherheitstrainings
und Schulungsangebote bereitgestellt.
Zur anfanglichen Orientierung ist der IT-
Sicherheitskompass Fiir KMU (https://
www.digital-sicher.nrw/infFomaterial/it-
sicherheitskompass) auf der Website
hilfreich, der erste Schritte, der einen
guten Uberblick Uber das Thema IT-Si-
cherheit bietet. Neben einer Zusammen-
stellung der verschiedenen Schlissel-
themen (z.B. Passworter, Internet und
Browser, Backups, Home-Office und
mobiles Arbeiten, usw.), werden digitale
LeitFaden und weiteres Informations-
material FUr eine tiefergehende Einar-
beitung dieser Themen angeboten.

WEtell ist ein junges Unternehmen aus
Freiburg im Breisgau, das sich als nach-
haltiger Mobilfunkanbieter positioniert.
Nach eigenen Aussagen strebt WEtell
ein nachhaltiges, gemeinwohlorientiertes
Wwirtschaften an, in dem es sowohl 6ko-
logische Nachhaltigkeit (z. B. Investitionen
in erneuerbare Energien, Klimaschutz-
projekte) als auch soziale Nachhaltigkeit
(z.B.durch erhéhten Datenschutz) ver-
fFolgt. WeTell gibt an, seine Kundendaten
ausschlielRlich verschlisselt zu speichern,
macht Speicherfristen transparent und
I6scht Verbindungsdaten zum friihest-
maoglichen Zeitpunkt. Das Unternehmen
versucht, mit moglichst wenigen Dienst-
leistern zusammenzuarbeiten und setzt
nur anonymisiertes Tracking auf Basis
von Open-Source-Software ein. Mit dieser
strategischen Entscheidung sollen per-
sonenbezogene Daten vor Zugriffs- und
Bearbeitungsrechten Dritter geschutzt
werden. AuRerdem verwendet WEtell so-
wohlin der internen Kommunikation als
auch im Service eine Ende-zu-Ende-Ver-
schlisselung, um ein hohes MaR an Daten-
sicherheit zu gewahrleisten.
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Digitale Kollaborations-
plattformen

Als Kommunikations-Tools ermdglichen digi-
tale KollaborationsplattFormen die einfachere
Koordination und Zusammenarbeit innerhalb
oder zwischen Unternehmen. Anwendungs-
falle sind z.B. simple L6sungen, wie digitale
interaktive White-Boards (unbeschriebene
Wandtafeln), vorstrukturierte Organisations-
Boards (z.B. Gber Trello und andere Kanban-
Lésungen) und geteilte Dokumente. Kollabo-

Voraussetzungen
Gezielte Regelungen Fir die EinfGhrung
und Nutzung der digitalen Kollabora-
tionsplattForm unter den Beteiligten
Konsistente und vor allem kontinuier-
liche Abstimmung aller Beteiligten
durch gute Kommunikation und gegen-
seitigen Austausch
Transparenz Uber Verwendung der
Daten und Sicherstellung hoher Daten-
qualitat Fihrt zu Vertrauen zwischen
den Partnern
Mit den Partnern muss von Anfang an
Vertrauen und Einigkeit Uber die mit
der Zusammenarbeit zu verfolgenden
Ziele bestehen, u.a. die Einbeziehung
sozial-6kologischer Aspekte, z.B.
durch den Einsatz von geeigneten Par-
tizipations- und Workshop-Formaten

Was sind...

Kollaborationsplattformen sind offene
oder geschlossene digitale bzw. cloud-
basierte Systeme fir abgestimmtes
Arbeiten, die eine ortsunabhangige und
gleichzeitige Bearbeitung von Informa-
tionen, Aufgaben und Projekten ermég-
lichen.

rationsplattformen fFinden bei der Verbesse-
rung des Informationsaustauschs und der
Kommunikation mit Lieferant:innen Anwen-
dung oder bei der Prozess- und Effizienz-
optimierung. Mit dieser Technologie kann ein
entscheidender Beitrag zur Umsetzung des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG) geleistet werden.

Potenziale
Orts- und zeitunabhangige Datenerfas-
sung entlang der Wertschopfungskette
Eine Steigerung der Gesamteffizienz
der Lieferkette durch den verbesserten
InfFormationsaustausch sowie opti-
mierte Arbeitsablaufe
Gesteigerte Transparenz zwischen
den Wertschépfungspartnern er6ffnet
soziale und 6kologische Mdglichkei-
ten, wie z.B. die Starkung von Arbeits-
rechten (Reporting von Fehlverhalten)
oder die Einsparungen von CO,-Emis-
sionen (Identifikation von Hot Spots
und Sweet Spots)
Maoglichkeit zur aktiven Gestaltung
der Work-Life-Balance durch Flexibles,
ortsunabhangiges Arbeiten
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Das Kolner Start-up Sustainabill unter-
stutzt Unternehmen dabei, Transparenz
inihren Lieferketten zu schaffen. Dies
dient einerseits dazu, Risiken zu mana-
gen und andererseits soziale und 6kolo-
gische Nachhaltigkeit zu férdern, d. h. die
Achtung von Menschenrechten und die
Reduzierung von Klimaemissionen zu
gewahrleisten. Einzelne Produkte oder
Materialien kdnnen Uber die Cloud-Platt-
form bis zu ihrem Ursprung zurickver-
folgt werden, z.B. wenn sie besonders
riskante Rohstoffe enthalten. Dabei
bleibt die volle Kontrolle Uber die Daten
der Wertschopfungspartner erhalten.
AUF diese Weise entsteht ein vollstandi-
ges Bild der Lieferkette, auf dem eine
automatisierte Nachhaltigkeitsbewer-
tung aufbauen kann.

Das aus Berlin stammende Unternehmen
CATHAGO bietet mit seiner cloud-basier-
ten Software Bauunternehmen die Mog-
lichkeit, ihre Materialbeschaffung von
der Bedarfsmeldung bis hin zur Rech-
nungsprifung zu digitalisieren. Dabei
werden Baustelle, Einkauf und externe
Lieferant:innen von CATHAGO vernetzt,
um alle Materialstrome zentral zu steuern
und alltagliche Prozesse zu automatisie-
ren. CATHAGO hat es sich zur Aufgabe
gemacht, die Nachhaltigkeit in der Bau-
wirtschaft durch digitale Losungen zu
starken. Ziel ist es, den Einsatz nachhal-
tiger Baustoffe auf der digitalen Markt-
platz-Plattform langfristig zu starken, in-
dem die Bereitstellung und Beschaffung
von Informationen Uber nachhaltige
Baustoffe verbessert und die Beschaf-
fungsprozesse insgesamt effizienter ge-
staltet werden.
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Digitaler Produktpass

Die Daten eines Produkts stammen aus allen
Lebenszyklusphasen, wie Design, Produktion,
Nutzung und Entsorgung. Durch die Struktu-
rierung der erhobenen Daten in einem stan-
dardisierten, vergleichbaren Format sollen
alle Akteur:innen der Wertschépfungs- und
Lieferkette (z.B. Hersteller:innen, Anwender:in-
nen, Entsorger:innen) gemeinsam an der Um-
setzung der Kreislaufwirtschaft mitwirken.
Gleichzeitig ist der digitale Produktpass eine
wichtige Entscheidungsgrundlage fUr verl3ss-
liche Verbraucherinformation und nachhal-
tigen Konsum im stationaren und Online-
Handel. Bisher findet man dem DPP dhnliche
Dokumente (sog. Product-Factsheets) v.a. in
der Wertstofftechnik, z. B. bei sicherheits-
relevanten Produkten, in der Medizin- oder

Voraussetzungen
Vertrauen zwischen Partnern und
sicherem Datenraum
Eine konsistente und kontinuierliche
Abstimmung aller Beteiligten sowie
anpassbare Standardsetzung
Tracing and Tracking-System (klare
Zuschreibung, klare Identitdten)
Funktionierende Schnittstellen (z.B.
zu bestehenden Datenbanken), Moni-
toring- und Lernsysteme
Aus- und Weiterbildung Fur die An-
wendung des DPP

Was ist...

Der digitale Produktpass (DPP) bezeich-
net einen Datensatz, der Informationen
Uber die Herkunft von Materialien, Be-
standteilen und chemischen Substanzen
sowie Daten Uber die Reparierbarkeit, Er-
satzteile oder die ordnungsgemalie Ent-
sorgung eines Produkts zusammenfasst.

der Automobilbranche. Die Informationen
sind jedoch oft nicht 6ffFentlich zuganglich
und ein sektorenlbergreifender Datenaus-
tausch ist aufgrund unterschiedlicher For-
mate nicht moéglich. In Zukunft ist zu erwar-
ten, dass es einen EU-weit standardisierten
digitalen Produktpass geben wird. Zunachst
soll der DPP in besonders ressourcen- und
energieintensiven Branchen mit hoher Kom-
plexitat Einzug halten (z. B. Batterien fir
Elektromobilitat).

Potenziale
Transparenz und Effizienzsteigerung
durch Informationen zu Reparatur, Er-
satzteilen, Materialzusammensetzun-
gen, Rohstoffen und Produktion
Kosteneinsparungen durch effiziente-
re Ressourcennutzung, frihzeitige
Reaktion auf erwartete Engpasse
Vereinfachte Kommunikation Uber
Produktqualitdt und Produktionsbe-
dingungen gegenuber Kund:innen
Erwartungshaltung von GroRkunden
und Investoren erfillen, Anschluss an
bestehende Initiativen, z. B. auf
Branchenebene und regulatorische
Rahmenbedingungen auf EU- und
Bundesebene antizipieren
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Beispiele aus der Praxis

ARBURG

Arburg ist ein Hersteller hochwertiger
SpritzgieSmaschinen Fir die Kunststoff-
verarbeitungin LoBburg. Im Rahmen des
Pilotprojekts ,R-Cycle” wird mit einer in-
telligenten Turnkey-Anlage bei der Pro-
duktion hochwertiger Trinkbecher ein
digitaler Produktpass verwendet, um eine
sortenreine Trennung nach der Nutzungs-
phase zu ermdglichen. Aus dem Kunst-
stoffabfall kann so leichter hochwertiges
Rezyklat zuruckgewonnen und der Wert-
stoffkreislauf geschlossen werden. Die
Ruckverfolgbarkeitstechnologie von R-
Cycle basiert auf GS1-Standards, wobei
eine gemeinsame Datenbank, die mit je-
der Produktionsanlage vernetzt werden
kann und in der alle InFormationen Uber
die verwendeten Komponenten gespei-
chert sind, ein zentrales Element dar-
stellt. Jedes Produkt hat somit einen ei-
genen digitalen Produktpass, der via
Data-Matrix-Code sofort abrufbar ist.

Die globale Online-Plattform Madaster
schafft eine digitale Grundlage Fur die
kreislauforientierte Nutzung von Pro-
dukten und Materialien aus Gebauden in
der Bauindustrie. Das Unternehmen
wurde ursprunglich in den Niederlanden
gegrindet und hat inzwischen Ableger
in mehreren europaischen Landern, dar-
unter auch in Deutschland. Madaster
verfolgt das Ziel, die Kreislaufwirtschaft
in der Bauwirtschaft voranzutreiben.
SchlieRlich birgt die Branche ein enor-
mes Potenzial, um Ressourcen einzuspa-
ren, diese wiederzuverwenden und damit
langfristig CO,-Emissionen zu reduzieren.
Das Unternehmen bietet Gebaudeeigen-
tumer:innen und anderen Interessen-
gruppen, wie Projektentwickler:innen,
Bauherr:innen und Entsorgungsunter-
nehmen die Mdglichkeit, ihre Geb3dude-
daten auf der Online-Plattform zu spei-
chern, diese zu verwalten, anzureichern
und auszutauschen. Aus den gewonnenen
Daten kann im Anschluss ein webbasier-
ter Materialpass erstellt werden, der u.a.
Auskunft Uber die Herkunft, die Beschaf-
fung und Position des Materials sowie
Uber den verbleibenden Rohstoffwert
des Gebaudes gibt. Neben Material- und
Produktdaten Flie3en auch Finanz- und
Gesundheitsdaten (z. B. Toxizitat) mit ein.
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Internet of Things

Mittlerweile wird zwischen dem verbraucher-
orientierten loT und dem Industrial Internet
of Things (l1oT) unterschieden. Unter dem
verbraucherorientierten loT versteht man
mit dem Internet verbundene Alltagsprodukte
wie Wearables (z. B. Aktivitats- und Fitness-
tracker) oder Anwendungen im Bereich Smart
Home, wie digitale Assistenten (z. B. Alexa)
oder vernetzte Heizsysteme. IoT ist eng mit
der Industrie 4.0 verknUpft und stellt die Ver-
netzungsbasis fir die digitalisierte Industrie
dar, wodurch kostengunstiger, exakter,
schneller und effizienter produziert werden
soll. Weitere Wirkungsfelder sind die Steue-
rung von Geschaftsprozessen, die Uberwa-
chung des Wartungsbedarfs und die Opti-
mierung der Logistik. Derzeit dominieren

Voraussetzungen
Aufristung der alteren Maschinen
und Anlagen
Interoperabilitat (nahtloses Zusam-
menspiel verschiedener Systeme) der
Gerate und der verschiedenen IT-Ba-
ckend-Systeme gewahrleisten
Zusammenarbeit zwischen verschie-
denen Abteilungen, wie Marketing, IT,
Service und Vertrieb, um das Potenzial
von Echtzeitdaten zu nutzen

Was ist...

Internet of Things (10T) steht Fir Inter-
net der Dinge und beschreibt ein Netz-
werk von physischen, intelligenten Ob-
jekten (z.B. mit Sensoren und Software
ausgestattete Maschinen), die mit ande-
ren Objekten und Systemen Uber das In-
ternet kommunizieren und Daten aus-
tauschen kdénnen.

Industrie 4.0-Themen die loT-Anwendungs-
szenarien deutscher Unternehmen, wobei die
Qualitatskontrolle und die vernetzte Indus-
trie/Produktion als wichtigste loT-Anwen-
dungsfalle genannt werden.

Potenziale
Automatisierte Kommunikation bis hin
zur Selbststeuerung der Maschinen
sowie Dezentralisierung der Prozess-
steuerung und héhere Flexibilitat (z. B.
hilfreich Fir die Umsetzung zirkularer
Geschaftsmodelle im Bereich Remanu-
Facturing)
Erhohte Transparenz in Echtzeit; Stei-
gerung der Effizienz, Produktivitat,
Datengewinnung und somit auch
Wettbewerbsfahigkeit
Bessere Abstimmung von Lieferung
und Nachfrage, Automatisierung der
Prozesse der Lageraufstockung durch
Lieferanten und Optimierung der La-
gerverwaltung
Reduktion von Kosten- und Umwelt-
belastung durch intelligente Uber-
wachung des Wartungsbedarfs von
Maschinen



Beispiele aus der Praxis

Das in Baden-Wurttemberg ansassige
mittelstandische Unternehmen Lorenz
stellt Wasserzahler her und treibt mit
HilFe von IloT die Umstellung auf ein zir-
kulares Geschaftsmodell voran. Lorenz
hat sich der Entwicklung und dem Auf-
bau einer Produktionsanlage verschrie-
ben, auf der gleichermalRen montiert,
demontiert und remontiert wird. Dazu
muissen wandlungsfahige und flexible
Module entwickelt werden. Die Integration
von Montage-, Demontage- und Remon-
tage-Prozessen auf einer Linie soll dazu
beitragen die Kreislaufwirtschaft im Sinne
von Industrie 4.0-Ans3atzen FUr Elektro-
nikprodukte umzusetzen und bestehende
Montageprozesse zu erweitern. Die An-
wendung im industriellen UmFfeld soll
zeigen, dass sich kreislaufwirtschaftliche
Prozesse auch in KMU etablieren und
umsetzen lassen.

Packwise ist ein Losungsanbieter Fur
Unternehmen der Prozessindustrie
(Lebensmittel-, Chemie-, Pharmaindustrie)
aus Dresden. Das Technologieunterneh-
men bietet |oT-basierte Rickverfolgbar-
keit von physischen Behaltern und er-
moglicht mit dieser digitalen Losung
Transparenz in Lieferketten. Dabei han-
delt es sich vor allem um Kund:innen mit
mittelgroRen Containern (Intermediate
Bulk), in denen Flissige GUter wie Sduren
oder Farben transportiert werden. Uber
ein batteriebetriebenes, sensorgestutz-
tes Plug & Play-Gerat konnen Daten zu
Temperatur, FUllstand, Standort und Be-
wegung direkt am Container in Echtzeit
erfasst und gesichert werden. Diese Da-
ten lassen sich Uber eine damit verbun-
dene Software-Anwendung unmittelbar
in das Enterprise-Resource-Planning
(ERP)-System der jeweiligen Kund:innen
integrieren. Auf diese Weise soll durch
den Einsatz intelligenter Datenanalyse
die Effizienz in der Lieferkette gestei-
gert und die Verschwendung von Res-
sourcen reduziert werden.
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Predictive Analytics

Beim Auswerten von grofRen Datenmengen wird
oft auch von ,Big Data" oder ,Data Mining"
gesprochen. Die Analyse dieser groRen Daten-
pools erméglicht es, Prognosen und davon
abgeleitete Entscheidungen zu treffen. Das
automatisierte Erkennen von Mustern zahlt
zum maschinellen Lernen, einem Teilbereich
der KUnstlichen Intelligenz. Predictive Analytics
wird vor allem im Online-Marketing einge-
setzt, aber auch zunehmend in der Industrie
fir vorausschauende Wartung (sog. Pre-
dicitve Maintainance). Dabei werden durch
Sensoren gesammelte Daten genutzt, um
vorherzusagen, wann Wartungs- und Repara-
turarbeiten durchgefihrt werden sollten. So

Voraussetzungen
Die Integration eines Prognosemodells
in die Geschaftsprozesse kann sehr
zeitaufFwandig sein
Die Identifizierung und Zusammenar-
beit mit kompetenten Partnern kann
notwendig werden
Es missen ausreichend verlassliche,
qualitativ hochwertige und gut struk-
turierte Daten zur Verfigung stehen,
da ansonsten Algorithmen Falsche
SchlUsse ziehen kénnen (,garbage in -
garbage out")

Wasiist...

Predictive Analytics (PA) ist der Versuch,
mittels computergestitzter Datenanalyse
Ereignismuster zu erkennen und so die
Wahrscheinlichkeit des Eintretens eines
bestimmten Ereignisses (z. B. Materialer-
midung) so prazise wie moglich vorher-
zusagen.

I3sst sich z.B. das Versagen einer Verschrau-
bung oder einer anderen Materialverbindung
verhindern, was andernfalls zu irreparablen
Schaden und héherem Ressourcenverbrauch
fFuhren kénnte. Weitere Chancen im Nachhal-
tigkeitsbereich ergeben sich z.B.in der Im-
mobilienwirtschaft und Industrie, um die Le-
bensdauer und Nutzungsphase komplexer
Anlagen zu erhdhen.

Potenziale
Durch prazise Trend-Voraussagen
kdnnen Prozesse vorausschauend op-
timiert, Lieferausfalle vermieden und
die Effizienz gesteigert werden
PA kann u.a. genutzt werden, um Vor-
hersagen zu treffen, ob und wie sich
der Bestand eines Rohstoffs durch
externe Faktoren verdandern wird (z. B.
in der LandwirtschaFt)
FUr die effiziente Wartung von Maschi-
nen bietet Predictive Maintenance eine
innovative Losung, welche die Lebens-
zeit von Maschinen verlangern und
den Einsatz zusatzlicher Ressourcen
reduzieren kann
Okologische und 6konomische Vorteile
durch bessere Planbarkeit, wie z.B die
Vermeidung von Uberkapazititen
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Das Rostocker Start-up Pydro entwickelt
energieautarke Sensoren fir intelligente
Wasserinfrastrukturen, die permanent
Daten in Wasserversorgungsnetzwerken
erheben und senden kénnen. Dabei wer-
den energieautarke Sensoren in den
Rohren platziert, mit denen die Pipelines
verbunden sind; ein Anbohren der Rohr-
leitung ist daher nicht notwendig. Sie
versorgen sich Uber eine Turbine, die von
der Stromung in den Wasserleitungen
angetrieben wird, selbst mit Energie und
sind so in der Lage, Daten wie Durch-
fFluss, Druck und Temperatur in Echtzeit
zu messen. Diese Daten werden an eine
Cloud Ubertragen, wo sie verarbeitet,
analysiert und dann den Kund:innen zur
Verfligung gestellt werden. So Gberwacht
das System die Trinkwasserleitungen
und spart Ressourcen durch die Redu-
zierung von Wasser- und Energiever-
lusten bei gleichzeitiger Erhéhung der
Versorgungssicherheit.

Das in MuUnster ansassige Unternehmen
Hadoco ist auf die Analyse von Vertriebs-
daten im B2B-Konsumgutermarkt spezi-
alisiert und arbeitet mit Software as a
Service-LAésungen und Algorithmen des
maschinellen Lernens. Ziel ist es, eine
hochautomatisierte und intelligente
Auswertungs- und Empfehlungslosung
FUr den Vertrieb bereitzustellen. Das Un-
ternehmen bietet unter anderem KMU
die Moglichkeit der Verhaltensanalyse,
Kundensegmentierung und Bedarfspro-
gnose Uber eine Datencloud. Dabei wer-
den die Analysen Uber eine Plattform
automatisiert, d. h. Kund:innen kbnnen
sich einloggen, Transaktionsdaten hoch-
laden, und die Daten werden analysiert
und gesamtheitlich dargestellt. Wenn
dabei die Formatvorgaben eingehalten
werden, sind die Folgeprozesse standar-
disiert und automatisiert. Dieses Verfah-
ren kann zu deutlichen Einsparpotenzia-
len bei der Datenverarbeitung fihren
und somit zu Wettbewerbsvorteilen. Die-
se Technologie konnte auch genutzt
werden, um die Nachhaltigkeitsbedurf-
nisse von Kund:innen besser zu bedienen.
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Robotik

Der Bereich Robotik umFfasst die Konzeption,
die Entwicklung, die Steuerung, die Produktion
und den Betrieb von Robotern. Dabei gibt es
neben Hardware-Robotern auch reine Soft-
ware-Roboter, sogenannte Bots (z.B. Chat
Bots). Die Einsatzgebiete von Robotern sind
vielfaltig und reichen von der Produktion
Uber die Landwirtschaft bis hin zur medizini-
schen Versorgung und Unterhaltung. Indus-
trieroboter haben in den letzten Jahren eine
immer wichtigere Rolle eingenommen und
werden z.B. Fir monotone Arbeiten an FlieR3-
bandern oder gef3hrliche und schwere Ar-
beiten immer wichtiger. Roboter spielen eine
entscheidende Rolle bei der Steigerung von

Voraussetzungen
Je nach Grad der Komplexitat werden
technisch versierte Mitarbeitende
bendtigt, die die Anwendung steuern
konnen
Je nach Anwendungsfall und Einsatz-
bereich variieren die Erstinvestitionen
stark, sie sind jedoch oft mindestens
5-stellig
Unternehmen sollten sich intensiv
mit rechtlichen und datenschutztech-
nischen Anforderungen auseinander-
setzen, wenn Robotik im Unternehmen
eingesetzt wird

Wasiist...

Die Robotik befasst sich mit programm-
gesteuerten technischen Maschinen und
beschreibt den Versuch, diese Maschinen
durch Nutzung digitaler InfFormations-
technologie mit der physischen Welt
interagieren zu lassen.

Produktivitat und EFFizienz, denn durch sie
wird eine zunehmende Automatisierung
moglich. Unter dem Gesichtspunkt der Nach-
haltigkeit bietet der Einsatz von Robotik
Maoglichkeiten, Energiekosten zu senken, Pro-
duktionsabfalle bzw. den Materialverbrauch
zu minimieren, Ersatzteile effektiv zu produ-
zieren, Recyclingprozesse zu unterstitzen
und unter sozialen Gesichtspunkten Menschen
zum Beispiel bei schwerer kérperlicher Arbeit
zu entlasten.

Potenziale
Ressourcenschutz durch Automatisie-
rung und Effizienzsteigerung
Schutz von Mitarbeitenden durch
Robotik-Einsatz bei schweren und ge-
Fahrlichen Aufgaben (z. B. Produktion,
Logistik, Landwirtschaft, Arbeit an
windradern, usw.)
Einsatz in der Pflege zum Entgegen-
wirken des Fachkraftemangels
Unterstitzung bei Recycling-Prozes-
sen (z. B. Sortierung, Umgang mit gif-
tigen Materialien, usw.)
Positiv 6kologische Effekte durch Ein-
satz in der Landwirtschaft (verringerte
Bodenverdichtung, verminderter Pes-
tizideinsatz durch Prazisionslandwirt-
schaFt, usw.)
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Das in Bochum ansassige Unternehmen
Rethink Robotics entwickelt Anwendun-
gen fur Industrie und Dienstleistung und
erstellt Angebote fir Robotik-Losungen.
Das Unternehmen bietet u.a. kollaborative
Roboter (Cobots) an, die schnell einsetz-
bar sind, sicher mit Menschen zusammen-
arbeiten und einfach zu bedienen sind.
Dabei wird der Sawyer-Cobot als intelli-
gente Losung fur mehr Automatisierung
eingesetzt und gleichzeitig Herausfor-
derungen wie Arbeitskraftemangel und
Produktivitat in Branchen wie Kunststoff,
Verpackung, Metallverarbeitung, Elekt-
ronik und Automobilzulieferer anzugehen.
Der Cobot eignet sich besonders Fur sich
wiederholende Aufgaben wie das Stapeln
oder Aufbringen von Etiketten auf Pro-
dukten und ist aufgrund seiner einfachen
Handhabung und relativ geringen An-
schaffungs- und Installationskosten
auch Fur KMU geeignet.

KUKA

Das Augsburger Unternehmen KUKA ist
einer der weltweit Fihrenden Anbieter
intelligenter Automatisierungslésungen
FUr die Industrie 4.0. Die Produktpalette
des Unternehmens umfasst Industrie-
roboter in verschiedenen Ausfihrungen
mit einer groRen Bandbreite an Traglas-
ten und Reichweiten. Zudem bietet es
umFfassende technische Produktionsum-
gebungen bis hin zu ganzen Produktions-
anlagen an. Mittels speziell entwickelter
Software und Steuerungen kann das Un-
ternehmen mit seinen Kund:innen kom-
plette Fertigungsprozesse entwickeln.
Ziele konnen die Optimierung der Produk-
tionsgeschwindigkeit, mobile Lésungen
im Rahmen der Anwendung von Industrie
4.0 oder die direkte Zusammenarbeit
zwischen Mensch und Maschine sein. Ein
grofRer Kunde von KUKA ist z. B. die Auto-
mobilindustrie, aber auch Fir viele stan-
dardisierte industrielle Produktionspro-
zesse bietet das Unternehmen Lésungen
an. Dabei wirbt KUKA damit, dass es beim
Einsatz in vernetzten ,Smart Factories”
zur Effizienzsteigerung beitragt und da-
mit Material-, Energie- und Wasserkos-
ten reduziert, Abfall und Ausschuss ver-
ringert und den gezielten Einsatz von
Ressourcen Uber alle Fertigungsschritte
hinweg ermdglicht.
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